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SYSTEM TOOLS DI PT MASTERSYSTEM INFOTAMA 

BAB III 

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

3.1 Kedudukan dan Koordinasi 

Praktik kerja magang sebagai Website Developer pada divisi Marketing 

Communication yang dilakukan pada PT Mastersystem Infotama ini memiliki ruang 

lingkup kerja yang cukup luas dimana penulis pernah mengerjakan beberapa tugas pada 

mata kuliah dan beberapa tugas yang diharuskan sebagai Website Developer untuk 

mempelajari tentang data management yang dilakukan. Seorang Web Developer harus 

memiliki skill untuk menguasai Bahasa pemrograman website seperti HTML,CSS dan 

PHP dalam pembuatan website tools untuk perhitungan data.  

 Pada perancangan website ini dibimbing oleh kak Innocentia selaku supervisor 

di divisi Vendor & Product Management, dimana beliau membimbing dan memantau 

setiap pekerjaan yang dilakukan selama praktik magang ini berlangsung, dan 

memberikan arahan serta pengetahuan tentang website yang akan dikembangkan. Serta 

Manajer Ibu Meilinie yang memberikan arahan mengenai seperti apa website yang 

ingin dibuat dan dikembangkan dengan memastikan apa yang dikerjakan dapat tepat 

waktu dan sesuai dengan apa yang diharapkan.  

 Dalam hal ini banyak hal yang didapatkan oleh peserta magang, seperti 

pengalaman dan pengetahuan dalam dunia kerja serta diwajibkan untuk bekerja secara 

perfect dan sesuai dengan timeline waktu yang sudah ditentukan sebelumnya agar dapat 

menyesuaikan waktu magang yang ada. Peran website developer ini bukan hanya 

sekedar merancang website, akan tetapi juga memberikan masukan dalam hal design, 

testing website, serta membuat dokument yang diperlukan dalam merancang website 

seperti UAT dan user guide untuk keperluan user yang menggunakan. 
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3.2 Tugas yang dilakukan 

 Tugas yang dilakukan dalam praktik magang ini selama tiga bulan adalah 

dengan melakukan implementasi untuk mengolah data yang di input untuk dijadikan 

perhitungan pada system dan ditampilkan secara visual agar dapat dilihat dengan lebih 

mudah sejauh mana acara event yang telah diselenggarakan berhasil dan melihat rata-

rata tingkat kepuasaan pada peserta yang telah mengikuti event yang diselenggarakan.  

 Pekerjaan yang telah dilakukan sebagai website developer pada PT 

Mastersystem Infotama adalah sebagai berikut: 

Tabel 3. 1 Timeline Praktik Kerja Magang 

Minggu Aktivitas 

1 Perkenalan dengan lingkungan kerja, Perkenalan project dan 

website 

2-3 Membuat analisa strategi data management 

4 Merancang system tools 

5-6 Menyesuaikan isi data dengan perhitungan yang diperlukan 

7-8 Fixing bug dan penyesuaian website system tools 

 

Tabel 3.1 merupakan penjelasan dari pekerjaan yang dilakukan selama periode 

praktik kerja magang yang dilakukan sebagai website developer pada PT Mastersystem 

Infotama, dan bagian pekerjaan yang dilakukan terdiri dari beberapa aktivitas seperti 

pada tabel 3.2. 
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Tabel 3. 2 Timeline rincian pekerjaan 

No Aktivitas Mulai  Selesai 

1 Perkenalan dengan lingkungan kerja dan tugas 

 Perkenalan project 17/02/2022 24/02/2022 

 Perkenalan divisi 17/02/2022 24/02/2022 

 Pemaparan materi tentang lead generation 

website 

24/02/2022 01/03/2022 

2 Membuat analisa strategi data management 

 Melakukan cleansing data 01/03/2022 08/03/2022 

 Menyesuaikan data yang akan di 

visualisasikan 

15/03/2022 22/03/2022 

3 Merancang system tools 

 Membuat design UI 22/03/2022 07/04/2022 

 Membuat database secara lokal 22/03/2022 07/04/2022 

 Melakukan hardcoding dengan HTML 22/03/2022 07/04/2022 

5 Fixing bug 

 Melakukan testing pada website 07/04/2022 14/04/2022 

 Memperbaiki error 14/04/2022 21/04/2022 

 Membuat dokumen UAT 28/04/2022 07/05/2022 

 

Tahap-tahap yang dilakukan selama periode waktu kerja magang diperlihatkan 

pada sebagai berikut: 

1. Berdiskusi dengan tim untuk menentukan menggunakan tools Visual Studio 

Code dengan hardcoding HTML javascript, serta PHP sebagai backend pada 

rancangan website. 

2. Memahami tahap-tahap perhitungan data untuk dijadikan tampilan visual. 

3. Membuat database management untuk penyimpanan data yang akan di input. 
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4. Merancang design UI/UX website agar dapat diimplementasikan dalam bentuk 

website sesuai dengan yang di rancang. 

5. Membuat database terlebih dahulu dengan tools dari xampp sebagai tempat 

penyimpanan data yang akan di input. 

6. Membuat implementasi website yang sudah di rencanakan sebelumnya. 

7. Melakukan testing pada website dan memperbaiki bug yang ada. 

8. Membuat dokumentasi UAT dan User Guide kepada divisi Vendor & Product 

Management. 

 

3.3 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang 

3.3.1 Minggu 1 : perkenalan dengan lingkungan kerja 

Saat periode praktik kerja magang berlangsung, peserta diminta untuk 

mempelajari terlebih dahulu mengenai apa itu lead generation website dari 

materi yang sudah diberikan melalui e-mail untuk dipelajari. Pembimbing 

lapangan Kak Innocentia Magda mengatakan bahwa ke depannya hal-hal kecil 

seperti contohnya cookies pada website nantinya akan dihilangkan oleh Google 

karena adanya beberapa faktor, seperti keamanan untuk user, reload page agar 

menjadi lebih responsif dan juga lebih cepat dan lain hal. Oleh karenanya kita 

perlu mencari cara agar dapat mendapatkan data yang disukai oleh customer 

terkait dengan apa yang mereka pernah searching seperti misalkan pakaian 

bermerek, mobil, tas, handphone dan banyak faktor lainnya yang disukai oleh 

masyarakat di era sekarang ini.  

3.3.2 Minggu 2 & 3 : Membuat analisa data managment 

Dalam beberapa waktu ke depannya akan dirancang website secara 

khusus untuk mengelola data customer agar kita dapat mengetahui dan 

memberikan rekomendasi kepada customer terkait hal apa yang sedang mereka 

cari dan mereka butuhkan, agar kita bisa menyediakan informasi ataupun suatu 

produk yang mereka perlukan sehingga akan memaksimalkan terjadinya 
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transaksi dari produk atau informasi rekomendasi yang kita sediakan kepada 

customer. Sebagai langkah awal dalam pembuatan website kali ini, peserta 

diminta untuk membuat website secara lokal terlebih dahulu agar 

meminimalisir terjadinya biaya tambahan terkait dengan beberapa tools yang 

perlu mengeluarkan biaya tambahan, seperti sewa database management 

ataupun maintenance website yang memerlukan waktu cukup lama. 

3.3.3 Minggu ke 4 : Merancang System Tools 

Pada proses ini peserta diminta untuk membuat database terlebih 

dahulu secara lokal agar tidak terjadinya data redudant pada database yang 

sudah ada dari perancangan system baru yang akan dibuat. Peserta menemukan 

database management yang mudah untuk digunakan nantinya dan juga sudah 

pernah dipelajari pada mata kuliah yang ada di kampus sehingga peserta 

menggunakan tools dari xampp sebagai tempat penyimpanan data yang akan 

disimpan nantinya, serta bahasa program HTML dengan menggunakan visual 

studio code untuk membangun system yang akan dibuat. 

3.3.4 Minggu 5 & 6 : Menyesuaikan isi data pada system tools

 

Gambar 3. 1 Contoh data feedback customer 

Pada gambar 3.1 adalah contoh dari data customer yang didapat dari acara event 

dan juga campaign yang sudah diadakan sebelumnya, dimana pada saat acara telah 

selesai berlangsung, peserta seminar diminta untuk mengisi data form yang sudah 
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disediakan pada google form untuk diisi dan nantinya data ini akan dilanjuti untuk 

dilakukan olah data untuk mengukur tingkat kepuasan pada customer. 

 

Gambar 3. 2 Dashboard visual studio code 

 Pada gambar 3.2 merupakan tools yang digunakan dalam melakukan 

hardcoding dengan bahasa pemrograman HTML javascript dalam merancang website 

yang akan dibuat. 
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Gambar 3. 3 Dashboard XAMPP 

Gambar 3.3 adalah dashboard dari tools xampp sebagai tempat penyimpanan 

data dan dilanjutkan dengan membuat design UI di untuk merancang tools website. 

 3.3.5 Perancangan interface website 

 

Gambar 3. 4 Sitemap website halaman login 
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Pada gambar 3.4 merupakan tampilan awal untuk halaman login, yang 

dirancang dengan menggunakan tools dari figma.  

 

Gambar 3. 5 Sitemap website halaman awal 

Pada gambar 3.5 merupakan tampilan yang dibuat dengan menggunakan tools 

dari figma untuk tampilan interface dari website pada halaman awal saat pertama kali 

di akses. 
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Gambar 3. 6 Sitemap website tabel data 

Pada gambar 3.6 merupakan sitemap halaman tabel untuk website tools tim 

marcomm. Peserta magang menggunakan tools dari figma sebagai perancangan 

sitemap untuk website ini, setelah rancangan antar muka disetujui oleh supervisor, 

perancangan ini dilanjutkan menggunakan bahasa program HTML, CSS dan 

framework chart.js.  
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Gambar 3. 7 Sitemap upload file csv 

Pada gambar 3.7 adalah hasil gambaran dari website yang akan dibuat nantinya, 

dan pada pembuatan UI ini menggunakan tools dari figma. Berikut adalah hasil dari 

screenshot halaman interface dari website yang telah dibuat: 

 

 

Gambar 3. 8 Halaman Register 
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Pada gambar 3.8 Merupakan tampilan halaman register ketika website telah 

dibuat dengan menggunakan tools dari visual studio code, dimana gambar ini 

merupakan tampilan pertama saat mengakses website tersebut. 

 

 

Gambar 3. 9 Halaman Login 

Pada gambar 3.9 Merupakan tampilan halaman login ketika website telah 

dibuat dengan menggunakan tools dari visual studio code, dimana gambar ini 

merupakan tampilan pertama saat mengakses website. 
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Gambar 3. 10 Notifikasi bahwa registrasi berhasil dilakukan 

Gambar 3.10 adalah pemberitahuan bahwa registrasi data yang dilakukan telah 

berhasil dan masuk ke dalam database. 

 

 

Gambar 3. 11 Button Sign out 

Pada gambar 3.11 pada pojok kanan paling kanan, merupakan button sign out 

untuk keluar dari akun pengguna apabila aktivitas yang sudah dilakukan telah selesai 

dan untuk menjaga keamanan agar data tidak digunakan oleh pihak yang tidak 

bertanggung jawab. 
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Gambar 3. 12 halaman database 

Gambar 3.12 adalah tampilan dari halaman database data customer yang telah 

di import melalui file csv. 

 

 

Gambar 3. 13 Import data pada database 

Gambar 3.13 adalah tampilan dari import untuk data feedback yang berformat 

file csv ke dalam database data. 
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Gambar 3. 14 Notifikasi bahwa data berhasil di import 

Pada gambar 3.14 merupakan notifikasi bahwa data yang di import melalui file 

csv telah berhasil di import, sehingga nantinya data akan masuk ke dalam database. 

 

 

Gambar 3. 15 Detail data pada database 

Gambar 3.15 merupakan detail isi data secara keseluruhan dari kolom data yang 

di klik untuk melihat data customer secara lengkap. 
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Gambar 3. 16 Edit data pada database 

Gambar 3.16 merupakan edit data untuk mengubah variabel tertentu pada setiap 

tabel untuk merubah data customer apabila adanya kesalahan kata, seperti kurang 

huruf, nomor telepon salah dan lain hal. 

 

 

Gambar 3. 17 Input data pada database 
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Gambar 3.17 adalah input data pada database untuk memasukkan data customer 

tanpa perlu mengimportnya melalui file csv apabila dalam jumlah yang sedikit. 

 

 

Gambar 3. 18 Hapus data pada database 

 Pada gambar 3.18 saat link hapus di klik, maka akan menghapus data yang ingin 

dihapus sehingga data yang tidak ingin ditampilkan akan hilang. 
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Gambar 3. 19 Halaman pencarian data 

 Pada gambar 3.19 ketika akan mencari suatu suku kata yang ingin dicari pada 

halaman database, maka hanya perlu mengetik pada kolom cari dan menekan tombol 

dari cari, maka akan muncul tampilan data yang terkait dengan suku kata yang dicari. 

 

 

Gambar 3. 20 Halaman Event 
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 Gambar 3.20 Merupakan tampilan dari halaman event yang berasal dari file csv 

yang di import pada halaman event ini. 

 

 

Gambar 3. 21 Import data ke halaman event 

 Sebelum halaman event ditampilkan maka akan di input data file csv terlebih 

dahulu untuk dilakukan import data, sehingga nantinya akan muncul data yang telah 

berhasil di import seperti pada gambar 3.21. 
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Gambar 3. 22 Notifikasi data berhasil di import 

 Setelah data pada halaman event berhasil di import maka akan muncul 

notifikasi seperti pada gambar 3.22. 

 

 

Gambar 3. 23 Halaman feedback pada event 
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Pada gambar 3.21 saat klik link feedback pada halaman event yang terdapat pada 

halaman event yang terdapat pada gambar 3.23, maka akan tampil seperti gambar di 

atas dan akan dilakukan import data dengan file csv. 

 

 

Gambar 3. 24 Halaman import pada feedback 

 Pada gambar 3.21 akan dilakukan import data terlebih dahulu sehingga ketika 

data berhasil di import melalui file csv akan ditampilkan sejumlah data seperti pada 

gambar 3.24. 
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Gambar 3. 25 Notifikasi data berhasil di import 

Pada gambar 3.25 data yang di import berhasil dan akan ditampilkan seperti pada 

gambar 3.23. 

 

 

Gambar 3. 26 Halaman tambah data pada event 
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Pada gambar 3.26 saat akan menambahkan data maka perlu klik pada button 

tambah data dan menginput data yang diperlukan untuk di input pada halaman event. 

 

Gambar 3. 27 Tampilan pencarian data pada halaman event 

Pada gambar 3.27 ditampilkan hasil pencarian dari suatu suku kata pada tiap 

kolom untuk mencari data pada tabel yang ditampilkan akan menjadi lebih mudah, 

sehingga halaman pada gambar 3.27 menampilkan isi dari kata yang dicari pada kolom 

cari dan ditampilkan dalam bentuk tabel. 
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Gambar 3. 28 Halaman campaign 

Pada gambar 3.28 merupakan halaman awal pada campaign yang berfungsi 

untuk menampilkan data dari acara campaign yang sudah diselenggarakan. 

 

 

Gambar 3. 29 Halaman import data pada campaign 
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 Pada gambar 3.28 merupakan halaman import pada campaign, sehingga ketika 

data berhasil dimasukkan akan muncul tampilan data yang berhasil dimasukkan seperti 

pada gambar 3.29. 

 

 

Gambar 3. 30 File csv yang di import 

 Pada gambar 3.30 merupakan gambar ketika akan memilih file yang akan di 

import sehingga nantinya data ini akan masuk ke dalam database dan ditampilkan pada 

halaman awal di website. 
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Gambar 3. 31 Notifikasi data berhasil di import 

 Pada gambar 3.31 ditampilkan notifikasi halaman bahwa data file csv yang di 

import berhasil dilakukan. 

 

 

Gambar 3. 32 Halaman edit data pada campaign 
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 Pada gambar 3.32 merupakan tampilan halaman untuk edit data pada tampilan 

data dari campaign yang berguna untuk mengubah data yang perlu diubah apabila 

terjadi kesalahan data. 

 

 

Gambar 3. 33 Halaman input data pada campaign 

 Pada gambar 3.33 merupakan halaman yang berguna untuk menambah data 

apabila ada data yang belum dimasukkan ke dalam database campaign. 
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Gambar 3. 34 Tampilan halaman pencarian pada campaign 

Pada gambar 3.34 merupakan tampilan ketika kita mencari suatu kata kunci 

yang ada pada data di campaign, sehingga akan muncul tampilan seperti gambar 

tersebut dimana akan ditampilkan hasil dari suku kata yang dicari. 

 

 

Gambar 3. 35 Halaman digital channels 
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 Pada gambar 3.35 merupakan tampilan halaman dari digital channels, halaman 

ini digunakan untuk mengetahui seberapa banyak event dan juga campaign yang sudah 

dilaksanakan sejauh ini, sehingga akan terlihat sejauh mana event dan juga campaign 

yang dilaksanakan berjalan dengan baik dengan melihat jumlah data serta karyawan 

yang akan memimpin acara tersebut. 

 

 

Gambar 3. 36 Halaman analytics 

 Pada gambar 3.36 merupakan tampilan analytics dari event yang telah 

diadakan, pada halaman ini ditampilkan seberapa banyak dari customer yang bersedia 

untuk dihubungi lebih lanjut terkait dengan produk yang diselenggarakan melalui event 

atau campaign yang dilakukan. 
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Gambar 3. 37 Chart kalkulasi data event atau campaign 

 Pada gambar 3.37 merupakan tampilan chart dari hasil kalkulasi data pada data 

event dan juga campaign, dimana perhitungan ini menjumlahkan secara masing-

masing antara event dengan campaign. 

 

Gambar 3. 38 Chart kalkulasi data event atau campaign 

Pada gambar 3.37 dan gambar 3.38 adalah chart hasil dari kalkulasi data antara 

event atau campaign yang menampilkan jumlah data terkait dengan pertanyaan ke 
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customer melalui data yang di import pada file csv sebelumnya yang sudah di import 

ke dalam website database ini. 

 

 

Gambar 3. 39 Halaman kalkulasi data campaign 

 Pada gambar 3.39 adalah tampilan halaman saat kita mengklik pada button 

campaign, yang dimana button ini akan menampilkan halaman dari kalkulasi data pada 

campaign yang terdiri dari tabel dan juga chart batang untuk perhitungan data dari data 

yang di import pada file csv. 
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Gambar 3. 40 Tampilan pencarian data halaman campaign 

 Pada gambar 3.40 merupakan tampilan dari hasil pencarian suatu suku kata 

pada tabel dari campaign, sehingga pada saat kata kunci yang berhasil dimasukkan 

akan menampilkan halaman dari pencarian suku kata yang diketikkan. 

 

 3.3.6 Minggu 7 & 8 : Fixing bug dan penyesuaian website 

 Pada minggu terkahir, dilakukan fixing bug dan juga testing pada 

website, serta memeriksa hal-hal yang terdapat pada website seperti adanya 

kesalahan perhitungan, adanya typo pada kata-kata yang terdapat pada website, 

import data yang belum berhasil karena adanya typo pada bahasa program yang 

digunakan. 

 

3.4 Pekerjaan Tambahan 

 Pekerjaan selanjutnya dari peserta magang adalah membuat dokumen UAT 

atau User Acceptance Test yang diperlukan untuk dokumen bukti kepada supervisor 

sebagai petunjuk bahwa website yang telah dibuat dapat berjalan dengan baik. 
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Tabel 3. 3 User Acceptance Test checklist 

No Nama 

Halam

an 

Hasil yang diharapkan Status Diuji 

oleh 

Tangga

l 

1 Login  

 

Berhasil Supervi

sor 

6 Mei 

2022 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Registe

r 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berhasil Supervi

sor 

6 Mei 

2022 
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No Nama 

Halam

an 

Hasil website Status Diuji 

oleh 

Tangga

l 

3 Databa

se 

 

 

Berhasil Supervi

sor 

6 Mei 

2022 

4 Digital 

Channe

ls 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berhasil Supervi

sor 

6 Mei 

2022 
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No Nama 

Halam

an 

Hasil website Status Diuji 

oleh 

Tangga

l 

5 Event  

 

 

 

 

 

Berhasil Supervi

sor 

6 Mei 

2022 

6 Campai

gn 

 

 

 

 

 

 

 

Berhasil Supervi

sor 

6 Mei 

2022 



 

44 

PERAN WEBSITE DEVELOPER PADA PROSES PERANCANGAN WEBSITE 

SYSTEM TOOLS DI PT MASTERSYSTEM INFOTAMA 

No Nama 

Halam

an 

Hasil website Status Diuji 

oleh 

Tangga

l 

7 Analyti

cs 

 

 

Berhasil Supervi

sor 

6 Mei 

2022 

 

3.5 Kendala dan Solusi 

 3.5.1 Kendala 

Kendala yang dihadapi oleh peserta magang ketika melakukan praktik kerja 

magang di PT Mastersystem Infotama adalah sebagai berikut: 

 Komunikasi tim yang kurang baik sehingga seringkali adanya kesalahpahaman 

dalam pengerjaan website maupun mengolah data yang akan digunakan. 

 Kebutuhan data yang diperlukan terlalu banyak sehingga cukup memakan 

waktu dalam memilah data yang akan digunakan. 
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3.5.2 Solusi 

Kendala yang dihadapi oleh peserta magang ketika melakukan praktik 

kerja magang adalah sebagai berikut: 

 Komunikasi dalam tim apabila dimungkinkan perlu penjabaran dalam hal 

timeline agar dapat mengerjakan dengan waktu yang cukup cepat. 

 Perlu adanya bantuan dari tim lain yang lebih profesional dalam mengolah 

data yang sangat banyak agar pekerjaan menjadi lebih efisien. 

 


