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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi saat isi sudah sangat pesat diberbagai sektor lini 

bisnis contohnya seperti bisnis developer properti, perkembangan teknologi informasi ini juga 

dapat memudahkan manusia untuk melakukan pekerjaan sehari hari, di zaman yang serba 

moderen ini semua sudah mulai dikerjakan dengan teknologi atau dengan sistem, sistem ini 

terus berkembang sesuai dengan perkembangan zaman, belum lagi adanya perkembangan 

internet yang semakin pesat, semua orang saat ini dapat mengakses segalanya dengan mudah 

[1]. Tidak dapat dipungkiri juga masih adanya kerusakaan atau error yang disebabkan oleh 

sistem sehingga dapat mengganggu aktivitas manusia dalam melakukan eksplorasi diinternet, 

contohnya seperti adanya bug,error,virus atau kelalaian manusia (human error) yang dapat 

menyebabkan kerusakan pada sistem, oleh karena itu kerusakan pada sistem dapat dicegah atau 

diminimalisir dengan adanya peran software tester sebelum aplikasi atau website diluncurkan 

[2].  

Software tester merupakan tahapan atau proses yang dilakukan pada beberapa aspek 

dalam sebuah aplikasi atau website, contoh dari aspek tersebut yaitu fitur dan kinerja aplikasi, 

apakah website dapat berjalan sesuai keinginan user atau pengguna [3]. Tester menurut Myers 

1979 adalah proses eksekusi program atau sistem secara intens untuk menentukan error, 

sedangkan tester menurut standar ANSI/IEEE 1059 adalah proses suatu website untuk 

mendeteksi perbedaan antara kondisi yang terjadi dengan kondisi yang diharapkan dan 

melakukan evaluasi fitur website tersebut yang akan dibuat untuk perusahaan PT Garis Reka Mulia 

[4]. 

Perusahaan PT Garis Reka Mulia yang berlokasi di BSD City tangerang selatan, 

perusahaan ini bergerak disektor bisnis property development, contractor, kawasan tanah, 

perumahan, kawasan industri dan kawasan komersial. Saat ini Perusahaan PT Garis Reka 

Mulia sedang melakukan pengembangan dalam sektor Development Property and Real estate 

dibeberapa daerah yang menjadi prioritas utamanya yaitu di Bogor dan Tangerang Raya. 

Perusahaan ini diresmikan pada tahun 2020 oleh Direktur Utama bapak. Herman dan rekan 

rekannya. Oleh karena itu diadakanya program kerja magang pada perusahaan ini bertujuan 

untuk mengelola tata kelola teknologi informasi salah satu contohnya yaitu menjadi software 



 

2 
Aktivitas Software Tester…, Alfonsus Fero Jaya Nugroho, Universitas Multimedia Nusantara 

 
 

tester untuk menguji website yang dibuat oleh tim developer yang melakukan kerja magang 

diperusahaan ini. 

Website yang sedang diuji oleh penulis yaitu website penjualan dari perusahaan PT 

Garis Reka Mulia, website tersebut berisikan informasi tentang proyek proyek pembangunan 

perumahan yang akan digunakan user untuk melihat dan membeli unit rumah yang terdapat di 

website tersebut. Penulis melakukan pengujian dengan 2 (dua) metode yaitu metode automated 

(otomatis) menggunakan software katalon dan melakukan pengujian secara manual 

berdasarkan Mc Call Factor Model yang terdiri dari beberapa aspek yaitu (Correctnes 

,Integrity ,Usability ,Reliability ,Efficiency ,Reusability ,Interperability , dan Portability), hasil 

dari pengujian website akan segera diberitahukan kepada tim developer untuk segera dilakukan 

perbaikan, sehingga tidak ada error atau bug yang mengganggu user saat menggunakan 

website tersebut. 

1.2 Tujuan Kerja Magang 

Tujuan kerja magang ini merupakan salah satu syarat memenuhi mata kuliah IS 853 

Intership, selain itu juga penulis memiliki tujuan lain yaitu : 

1. Untuk dapat mempelajari tata kelola teknologi informasi di perusahaan PT Garis Reka 

Mulia. 

2. Mempelajari dan mengetahui peran software tester untuk menguji website PT Garis 

Reka Mulia. 

3. Menambah pengalaman dalam bidang divisi software tester. 

4. Mempelajari bagaimana cara berdiskusi dengan tim, bekerja sama dengan tim, 

bagaimana cara memberikan saran yang baik dengan tim, dan mendiskusikan cara 

memecahkan suatu masalah dengan tim. 

1.4 Waktu Pelaksanaan Kerja Magang 

Pelaksanaan waktu kerja magang pada tanggal 20 Desember 2021 hingga 20 Maret 

2022 sebagai Software Tester Intership. Jam kerja setiap harinya dari pukul 08:00 sampai 17:00 

WIB selama 5 hari senin sampai jumat, sedangkan dihari Sabtu jam kerja pukul 08:00 sampai 

14:00 WIB. Karena masih adanya pandemic  COVID 19 penulis melaksanakan program kerja 

dari rumah (Work From Home) dan melakukan program kerja dikantor (Work From Office) 

jika suasana kantor kondusif. 
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1.5 Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang 

1. Mengirim CV (Curriculum Vitae) ke bagian Supervisor PT Garis Reka Mulia yang 

diserahkan langsung kekantor PT Garis Reka Mulia. 

2. Pada Tanggal 20 Desember 2021, penulis menghadiri interview dengan 2 Supervisor 

PT Garis Reka Mulia, setelah itu melakukan meeting terkait kebutuhan perusahaan 

kedepannya. 

3. Mengisi KM-01 (Kartu Magang) yang disediakan universitas melalui Google Form 

untuk mendapatkan Surat Pengantar Kerja Kepada Perusahaan atau PT Garis Reka 

Mulia. 

4. Menyerahkan Surat Pengantar Kerja yang telah dikirimkan pihak Universitas kepada 

perusahaan PT Garis Reka Mulia untuk menerima Surat Penerimaan Program Magang. 

5. Melaksanakan program kerja magang selama 60 hari sebagai divisi IT di PT Garis Reka 

Mulia, yang disertai dengan melakukan bimbingan magang secara teratur dengan 

Dosen Pembimbing. 

6. Pembuatan laporan kerja magang sebagai bentuk pertanggung jawaban kepada PT 

Garis Reka Mulia. 

 

 


