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ABSTRAK 
 

Semakin majunya bidang teknologi khususnya bagi teknologi informasi dan komunikasi 
memiliki dampak positif bagi kehidupan di zaman sekarang ini karena memberikan 
kemudahan manusia dalam segala hal sehingga masyarakat seringkali menggunakan 
teknologi untuk mengakses berbagai hal. Selama masa pandemi seperti sekarang membuat 
masyarakat meningkatkan kreativitasnya dan terdapat berbagai platform yang disediakan 
oleh sosial media sehingga dapat dilakukan secara online. Hal ini menyebabkan munculnya 
content creator yang memenuhi  platform  seperti, Youtube, Blogger, Tiktok, dan 
Instagram. Melalui hal tersebut Colab Pharma dibawah naungan PT. Arthapati Lokapala 
Mandiri mencoba untuk meningkatkan brand awareness sebagai perusahaan penyedia 
jawa swab dan insight pada sosial media Instagramnya dengan menggunakan content 
creator  sebagai perantara untuk mem erikan informasi menarik terakit Covid-19 dan jenis 
layanan yang disediakan bagi masyarakat luas dan khususnya pada daerah Tangerang, dan 
Jakarta. 

Kata Kunci : Brand Awareness, Colab Pharma, Content Creator,, Digital Marketing, 
Media Sosial 
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ABSTRACT 
 

The more advanced the field of technology, especially for information and communication 
technology, has a positive impact on life today because it provides convenience for humans 
in all things so that people often use technology to access various things. During the 
current pandemic, people increase their creativity and there are various platforms 
provided by social media so that it can be done online. This has led to the emergence of 
content creators that cater to platforms such as Youtube, Blogger, Tiktok, and Instagram. 
Through this, Colab Pharma under the auspices of PT. Arthapati Lokapala Mandiri tries 
to increase brand awareness as a provider of swab response and insight on its Instagram 
social media by using content creators as intermediaries to provide interesting information 
regarding Covid-19 and the types of services provided to the wider community and 
especially in the Tangerang and Jakarta areas. 

Keyword : Brand Awareness, Colab Pharma, Content Creator, Digital Marketing, 
Social Media 
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