BAB 111
PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi
Selama magang ini, penulis diposisikan di bagian account executive di Star Radio

Tangerang selama magang ini. Account executive ini berada di bawah tanggung
jawab Business Executive yang mendukung kegiatan yang berada Star Radio
Tangerang. Penulis melakukan praktik kerja magang selama 3 bulan, account
executive memiliki tugas dan tanggung jawab untuk dapat menjalin hubungan baik
dengan klien baru dan lama, serta untuk mencari klien baru yang dapat menganalisis
kebutuhan pelanggan untuk disiarkan di Star Radio, selain itu account executive
memerlukan sikap disiplin, mampu bernegosiasi, ramah kepada klien atau tim

internal.

Selama magang, penulis juga terlibat berkoordinasi dengan tim digital dan produksi
untuk membahas penambahan konten di media sosial terkait kebutuhan klien untuk
memenuhi kebutuhan brand. Dalam menjalankan tugas sehari-hari, penulis dalam
brainstorming ini dibimbing langsung oleh supervisi selaku Business Executive,
Sekaligus mendukung staf Star Radio Tangerang dan kegiatan kerja anak intern yang

berada di Star Radio Tangerang.

Saat penulis mengomunikasikan kebutuhan konten secara langsung berkoordinasi
dengan tim digital, seperti flayer untuk klien yang perlu diunggah ke media sosial.
Sebelumnya, sebagai seseorang yang berkomunikasi langsung dengan Kklien,
penulis mendapatkan pengarahan dari klien yang menyatakan kebutuhannya dan

persetujuan klien untuk dipublikasikan di media sosial Instagram Star Radio

Tangerang.
NO. | Uraian Maret April Mei Juni
Kegiatan
1 2 3 4 1 2 3 4 |1 |2 3 |4 |1
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Mencari klien
dan
membuatkan
list

Menghubungi

Klien melalui
Whatsaap, DM
Instagram, dan

Email

Melakukan
Follow Up

Membuat surat
penawaran

kerja sama

Membuat surat
perjanjiankerja

Sama

Membuat bukti

siar

Mencari dami
untuk

mengikuti quiz

Tabel 3.1 Tugas yang dilakukan
Sumber: pribadipenulis (2022)

3.2 Tugas dan Uraian dalam Kerja Magang
Dalam melaksanakan kerja magang ini penulis melakukan tugas yang dikerjakan

secara rutin, diantaranya sebagai berikut:
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3.21

3.2.2

Tugas yang Dilakukan

Sebagai seorang account executive memegang peranan penting dalam
sebuah perusahaan, khususnya Star Radio Tangerang, dan account executive
dapat meningkatkan pendapatan perusahaan untuk mendukung kegiatan
operasional perusahaan secara keseluruhan. Oleh karena itu, pihak account
executive harus memiliki komunikasi yang baik dengan calon klien dan
klien yang sudah ada agar dapat memberikan layanan penempatan iklan
yang dimiliki oleh Star Radio Tangerang, dan perlu membina hubungan
jangka panjang dengan Kklien yang menggunakan layanan Star Radio

Tangerang agar dapat memberikan layanan terbaru lainnya.

Dalam praktik kerja magang ini, penulis pertama kali dikenalkan dan
dibimbing untuk memahami aturan kerja dan ruang lingkup tim yang
dimiliki Star Radio Tangerang. Tim account executive tentunya
berhubungan dengan semua departemen terkait yang harus membantu
dalam memenuhi kebutuhan klien, sehingga perlu adanya hubungan yang
baik satu sama lain. Penulis kemudian mulai menjelaskan report hasil
laporan mingguan dalam mendukung menemukan klien, merekam data yang
diperlukan, menemukan dan meluncurkan metode untuk klien berdasarkan
tujuan yang diharapkan, berpartisipasi dalam pertemuan dengan klien dan
membuatkan surat penawaran saat bertemu dengan klien, menjelaskan
layanan siaran yang ada di Star Radio Tangerang melalui via whatsapp

ataupun bertemu langsung yang dilihat sesuai kebutuhan dari brand tersebut.

Uraian Pelaksanaan Kerja Magang

Selama praktik kerja magang, agar klien potensial dapat bekerja sama dan
menciptakan manfaat bagi kedua belah pihak, penulis ditempatkan dalam
tim account executive yang memainkan peran penting di perusahaan.
Sebagai tim account executive di Star Radio Tangerang, pengaruhnya cukup
besar karena dapat meningkatkan keuntungan dan pendapatan bagi

perusahaan.
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1. Account Executive
Account Exectuive merupakan kegiatan mengkomunikasikan pesan
dari perusahaan yang ditunjuk kepada Kklien dengan tujuan
memberikan informasi serta mempersuasi klien agar menggunakan
jasa layanan yang perusahaan kami sediakan ataupun membuat klien
menjadi semakin loyal serta terhadap jasa dari Star Radio
Tangerang. account executive merupakan bagian dari proses
Marketing Communication yang terdiri dari elemen yakni Sales
Promotion.
Account Executive ini mempunyai fungsi yang sangat penting dalam
proses startegi pemasaran karena memiliki peran dalam
mengkomunikasikan segala hal dan diharapkan khalayak menjadi
terpersuasif untuk menggunakan jasa layanan yangditawarkan oleh
perusahaan. Yang didapat diruang lingkup layanan siaran berupa
Talkshow, Postingan Instagram dan situs web, kemudian ada juga
dalam bentuk podcast. Kemudian ada juga kegiatan lainnya seperti
menghadiri undangan media gathering dan ada juga undangan
kegiatan.
Account executive bertujuan agar penjualan bisa sebagai sarana
dalam meningkatkan penjualan jangka pendek atau jangka Panjang.
Hal tersebut dimaksudkan untuk menarik klien agar mencoba
layanan dari perusahaan, menaikkan engagement di media sosial,
atau membuat Klien lama menjadi loyal. Penjualan disini biasanya
digunakan bersama-bersama dengan iklan. Biasanya diiklankan dan
dapat menambah kekuatan pada iklan yang ditayangkan. Sebagai
pendukung dari penjualan perusahaan, sebagai seorang account
executive harus membangun hubungan yang baik dengan klien.
Seorang account executive juga harus memperkuat dan membangun
hubungan jangka Panjang yang baik dengan klien.
Dalam komunikasi pemasaran terdapat marketing communication

mix yang menurut Koltler & Amstrong (2008:116) merupakan
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“panduan spesifik hubungan masyarakat, iklan, promosi penjualan,
penjualan personal dan sarana pemasaran langsung yang digunakan
perusahaan untuk mengkomunikasikan nilai pelanggan secara
persuasif dan membangun hubungan dengan pelanggan.”.

Berikut ini adalah beberapa tugas yang terkait dengan account
executive:

a. Mencari klien
Kegiatan yang biasanya dilakukan sehari-hari oleh penulis untuk
mengetahui target yang ditentukan yang menguntungkan bagi
perusahaan. Mencari klien dengan sebanyak banyaknya ini
dibuat dalam bentuk Microsoft Excel maupun Microsoft Word

yang sekaligus menjadi hasil report yang dikumpulkan nanti.

2 Dokumen tanpa judul — Saved to my Mac

- Aral v v AR A A

sssss vHv Styles
2] Pane

Listing Hotel Tangerang

'g Gudang, BSD Tangerang Selatan

« Lengkong Kulon, BSD Tangerang Selatan
Contact - 08111932979 / 081933760888

4. Messurg Hotel
 Edulow, BSD Tangerang Selatan

5. POP! Hotel
* Sunburst CBD. BSD Tangerang Selatan

ol
termark, J. L, Tim. Jalan Kompleks, BSD Tangerang Selatan
Cantast 081222321959

9. Hotel Exdcia Serpong
© Jelupang, BSD Tangerang Selatan
10. Mercyge Hotel Alam Sutra
« Alam Sutra, Tangerang Selatan
Cantact - 02129668668

1. Soll Marina
o Paku Al

Gambar 3.1 Daftar Klien Hotel
Sumber: Data Pribadi Penulis (2022)
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2 Listing Rumah Sakit — Saved to my Mac

Gambar 3.2 Daftar Calon Klien Rumah Sakit
Sumber: Data pribadi penulis (2022)

b. Menghubungi klien
Setelah mendapatkan data yang diperlukan. Penulis akan
langsung mengirimkan Pesan yang disampaikan melalui direct
message Instagram, whatsapp dan email. Pesan sangat
memegang peran penting dalam melakukan komunikasi. Pesan
juga harus disampaikan melalui media yang tepat, menggunakan
Bahasa yang sopan dan mudah dimengerti, serta tujuan dari isi
pesan itu dapat tersampaikan dengan baik. Ditahap ini juga
penulis melakukan follow up terhadap klien yang telah

dihubungi.
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Jnstagram

@ +

)

fennysptn v @ > Brawijaya Hospital Tangerang

Brawijaya Hospital Tangerang

RS Tiara Karawaci Tangerang

RS Melati Tangerang

RSU Bhakti Asih Ciledug
p § r

RSU Hermina Tangerang

Gambar 3.3 DM Instagram

- ACRCRYE Y
®

Selamat siang...

Perkenalkan saya Fenny
Septiani Marketing Star Radio
107.3 FM Tangerang. Dalam hal
ini kami hendak mengajukan
penawaran promosi On Air
terkait sosialisasi ataupun iklan
layanan masyarakat maupun
branding dan promosi yang
sedang dilakukan oleh Rs
Permata Ibu di Star Radio 107.3
FM Tangerang. Apakah ada
nomor yang bisa kami hubungi
untuk membahas lebih lanjut
terkait penawarannya?

Terima kasih

Best regards

Fenny Septiani
Marketing

Star Radio 107.3 FM

JI. Pulau Putri Raya No. 02
Moderland Tangerang 15117
P: 021 552 9892

M: 0896 4335 6333

Sumber: Data Pribadi Penulis (2022)

13.32

S _—
%9' Ibu Pitri Rspermata lbu

am and calls are end-to-end
encrypted. No one outside of this chat, not
even Wh n read or listen to them.
p to learn more

Selamat siang ibu,

Perkenalkan saya Fenny Septiani
Marketing Star Radio 107.3 FM
Tangerang. Dalam hal apakah dari
pihak rumah sakit hendak melakukan
promosi On Air terkait sosialisasi
ataupun iklan layanan masyarakat
maupun branding dan promosi yang
sedang dilakukan oleh Rs Permata
Ibu di Star Radio 107.3 FM
Tangerang?

Terima kasih

~ Best regards

Fenny Septiani
Marketing

Star Radio 107.3 FM

JI. Pulau Putri Raya No. 02

Moderland Tangerang 15117
y. 392

M: 08

Gambar 3.4 Via Whatsapp

Sumber: Data Pribasi Penulis (2022)
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c. Membuat Surat Penawaran Kerja sama

di tahap ini kerjasama akan tercapai jika terjadinya penawaran

perusahan dengan klien. Setelah mempertimbangkan dengan cermat

klien telah memutuskan bahwa kepentingan terbaik merek untu
menyepakati kerjasama. Untuk membuat proses ini semulus dan
semudah mungkin, klien telah memutuskan untuk menghubungi

kembali perusahaan dan menanyakan hal tentang kebutuhan yang
diinginkan oleh klien setelah mengirimkan surat penawaran
pekerjaan. Seorang account executive di tahap ini sanjat berpe penting
untuk melakukan hubungan yang baik hingga ke tahap Kerjasama

antar klien.

nnnnnnn

wose AaBbC Assbeee AABIl AaBbi , 7

No Spacing esiog2  Twe  Saite Sijes  Dictate Editor
Par

tiah ditentukan sebelumaya.

Gambar 3.5 Surat Penawaran
Sumber: Olah data Perusahaan (2022)

d. Membuat Surat Perjanjian Kerja sama
Sering kali dalam tahap kesepakatan dalam kerja sama ini,
beberapa perusahaan menyebutnya dengan MoU singkatan dari
Memorandum of Understanding atau istilah lainnya adalah
perjanjian kerja sama. Dipraktik kerja magang ini penulis diberi
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arahan untuk membuatkan surat perjanjian kerja sama ini sebagai
bukti dari kesepakatan antara kedua belah pihak yaitu klien dan
perusahaan. Didalam surat tersebut berisikan kebutuhan yang
diperlukan oleh klien sesuai dengan penawaran yang sudah
dibuat, adanya kesepakatan kedua belah pihak. Yang nantinya
surat ini akan dikirim ke klien sebagai bukti tanda dari kerja

Sama.

2 SPK Venus Cosmetic — Saved to my Mac
Home Insert Draw Design Layout References Maiings Review View () Tellme # Share © Comments

0 Calibri v 10 v A

A
“ 4 BIUvex ¥ Av2rAv ===

st¥iadio

Surt P Khssre
T R S Tumgl Ao R STAR R )
wrgin
Ve Conmetic
Tertang
Kt romo On Ar-

Gambar 3.6 Surat Perjanjian Kerja Sama
Sumber: Olah Data Perusahaan (2022)

e. Membuat Bukti Siar

Setelah melakukan kesepakatan dengan perjanjian yang telah
dibuat, pihak perusahaan kemudian membuat iklan sesuai dengan
keinginan klien. Dan disaat iklan sudah siap disiarkan akan
menghubungi klien untuk memberitahukan jika iklannya sudah
On Air.

Kemudian sebagai bagian account executive membuat dan
memberikan kepada klien sebagai bukti bahwa iklan telah
disiarkan. bukti siar di Star Radio Tangerang ini direkam

melalui komputer yang
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dipegang tim produksi. Setiap jadwal penayangan iklannya akan

dicatat dan dibuatkannya dalam bentuk Microsoft Excel.

QBB 2-C - D TALKSHOW VENUS COSMETIC KAMIS 24 MARET 2022

.
Mome Inset Draw Pagelsyout Formulss Data  Review View O Tellme

0* - Calibei = v AR

Tangarang, 24 MARET 2022

Hamssh drafah
Business Executive & Traffc Degt

styzadio

Gambar 3.7 Bukti Siar Venus Cosmetic
Sumber: Olah Data Perusahaan (2022)

Ada juga bukti siar yang disebut flayer akan diposting di
Instagram perusahaan, merupakan sebuah perjanjian yang
telah disepakati dari kedua belah pihak yaitu melakukannya
talkshow dengan narasumber dari klien dan berbincang
dengan penyiar mengenai produk yang ingin di iklankan.
Sebagai tim account executive ditahap ini melakukan
komunikasi langsung dengan tim digital untuk pembuatan

flyer yang
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< s ADIOTAN

Posts

e staradiotangerang

& vens conmome (S) vemscomaviono (] veeus coswma o - o veruso:

TALKSHOW HEALTH & BEAUT
BERSAMA VENUS

KAMIS, 24 MARET 2022

NAB%LA KHOLIF

S Qv (PN

AP Liked by nabillakholif and others

staradiotangerang Halooo Stars!! §§

Oniy on
STAR RADIO 107.3 FM

Jangan lupa dengerin Talkshow bareng... more

March 24 - See translation

° staradiotangerang

Gambar 3.8 Flayer Talkshow
Sumber: Instagram Perusahaan (2022)

c staradiotangerang

Stars lo pengen gak sih make up yang bikin
cantik dan sehat? Nah @nabillakholif mau
rekomendasiin Venus Cosmetic nih.

Dengan 4 varian arna Venus Flawless Matte
Cushion cocok banget buat wanita Indonesia.

Loose powdernya juga punya 3 shades yang
bisa disesuaikan de n warna kulit lo Stars.
Venus Velvet Matte Lipstick nya juga gak kalah
banyak shades nya, ada 14 warna yang cocok
lo pake untuk berbagai occasion/acara.

au tau rekorr si menarik lainnya??
gerin terus Star Recommend only on 107.3

o - Synthetics Sc = 2 people

(o Q S

Gambar 3.9 Instagram Reels Venus Cosmetic

Sumber: Instagram Perusahaan (2022)
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3.2.3

3.2.4

Kendala Utama

Dalam praktiknya, penulis memperoleh pengetahuan, Pengalaman
langsung di lapangan berfungsi sebagai account executive. Dalam
pelaksanaan tugasnya penulis menemui kendala sebagai berikut:

1. Penulis kesulitan dalam mencari kontak pihak dari klien.

2. Penulis kesulitan jika klien sudah memiliki media sendiri untuk iklan.

3. Kesulitan mencari hasil rekaman sehingga klien terlambat mendapatkan
informasi saat On Air.

4. Ketika penulis sedang menangani klien yang telah melakukan kesepakatan
dan disaat penulis menunggu apa yang harus direvisi oleh klien terhadap
konten yang ingin disiarkan dan terjadinya keterlambatan waktu karena
tidak ada kabar dariklien.

5. Sulitnya mendapatkan persetujuan dari general manager untuk

melakukan barter dengan klien.

Solusi Utama

Solusi penulis untuk masalah ini adalah:

1.Penulis tetap melakukan pencarian kontak melalui media sosial yang
dimiliki klien.

2.Dengan mencari klien baru yang belum memiliki media sendiri.

3. Melakukan cek langsung dikomputer tim produksi.

4. Melakukan follow up konten yang ingin disiarkan atau direvisi yang perlu

diperbaiki apabila klien belum melakukan kesepakatan revisi konten klien.

5. Mengganti penawaran yang diberikan kepada klien yang terjangkau dan

sesuai dengan kebutuhan klien.
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