
 

 
 

BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 
2.1 Sejarah Singkat Perusahaan 

 

 
PT Tibeka Logistik Indonesia alias Waresix merupakan perusahaan 

teknologi yang bergerak dalam bidang logistik yang memberikan layanan jasa 

trucking yang mengantarkan logistik customer melalui darat, laut maupun udara 

dan warehousing dimana PT Tibeka Logistik Indonesia menyediakan gudang 

untuk penyimpanan logistik bagi customer-nya. perusahaan yang didirikan pada 

september 2017 oleh Andree Susanto yang sekarang sebagai CEO dan juga Edwin 

Wibowo yang sekarang menjadi CFO dari PT Tibeka Logistik Indonesia 

mempunyai misi utama yaitu mengembangkan bisnis dengan mendorong efisiensi 

logistik, PT Tibeka Logistik Indonesia sendiri telah memiliki mitra di lebih 200 

tempat di Indonesia, 50.000 lebih truk, dan 400 lebih gudang. Waresix sampai 

saat ini memiliki empat branch office yang terletak di Semarang, Jakarta, 

Surabaya, dan Medan, sedangkan head office berada di Jakarta. 

 

 
Gambar 2.1 Logo Waresix 
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PT Tibeka Logistik Indonesia dengan perkembangannya yang semakin 

pesat berhasil mengembangkan dua aplikasi yang dapat membantu perusahaannya 

dalam meningkatkan efisiensi Transporter App dan Field Executive App 

merupakan dua produk yang dibuat oleh PT Tibeka Logistik Indonesia dalam 

mempermudah perusahaannya menjalankan misinya yaitu mendorong efisiensi 

logistik di Indonesia. 

2.1.1 Field Executive Apps 

 

Dua tahun setelah dibangunnya PT Tibeka Logistik Indonesia terciptalah 

aplikasi Field Executive Apps, dan berikut kegunaan dari aplikasi FE Apps: 

 

 

 
 

 
Gambar 2.2 Logo FE App 

 

 
a) Aplikasi ini dirancang untuk memastikan seluruh proses dari muat barang di 

lapangan bisa berjalan dengan lancar sesuai dengan ekspektasi sehingga 

menghindari ketidakkonsistenan antara data yang tercatat dilapangan maupun 

yang tercatat di sistem. 
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b)  Field Executive dilapangan dapat melakukan verifikasi muat dengan melihat 

daftar customer yang ada beserta status dari trip barang, FE juga dapat 

melihat muatan dari trip, dan juga dokumen trip. 

c) Field Executive dilapangan dapat melakukan update status dari muatan, 

apabila muatan selesai muat, maka diperlukan upload dokumen Proof of 

delivery. 

d) FE Juga dapat melakukan perubahan muatan original. 

 
e) Status yang telah diupdate oleh Field Executive juga dapat di back step 

 
apabila terdapat kesalahan update status oleh FE. 
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2.1.2 Transporter Apps 

 

Dua tahun setelah dibangunnya PT. Tibeka Logistik Indonesia terciptalah 

aplikasi Field Executive Apps, dan berikut kegunaan dari aplikasi FE Apps: 

 

 

Gambar 2.3 Logo Aplikasi Transporter App 

 

 
a) Aplikasi ini dirancang untuk kebutuhan dari vendor untuk mengelola pesanan 

jasa dari pelanggan (shipper). Di aplikasi ini pemilik truck dapat melakukan 

tracking dan control aktifitas dari driver. 

b) Vendor dapat melihat transport order yang masuk, sedang berlangsung, dan 

juga transport order yang telah selesai. 

c) Vendor juga dapat menugaskan truk yang digunakan dan juga driver yang 

ditugaskan suatu trip. 

d) Apabila driver tidak dapat menerima penugasan melalui Driver App, Vendor 

 

juga dapat membantu Driver untuk menerima transport order. 

 
e) Vendor juga dapat membatalkan trip untuk penugasan driver dan juga truk. 

 
f) Vendor dapat update status trip di lokasi muat dan juga lokasi bongkar. 
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2.2 Visi dan Misi dari Perusahaan 

Visi dan Misi dari perusahaan adalah gambaran dan juga pernyataan dari 

perusahaan mengenai keinginan yang ingin dicapai oleh perusahaan di masa 

depan dan juga hal-hal yang akan dilakukan perusahaan untuk mencapai 

keinginan tersebut. 

2.2.1 Visi Perusahaan 

PT. Tibeka Logistik Indonesia memiliki Visi, Untuk menjadi jaringan 

logistik terbesar di Asia Tenggara. 

2.2.2 Misi Perusahaan 

PT. Tibeka Logistik Indonesia memiliki Misi, Untuk mengembangkan 

bisnis dengan mendorong efisiensi logistik. Dengan cara menerapkan Six 

Sigma DMAIC sebagai berikut: 

 

Gambar 2.4 Six Sigma DMAIC 

 

 
1. Define, Definisikan masalah dan ideal dalam hal target yang ingin 

dicapai. 

2. Measure, Kumpulkan data yang relevan tentang proses dan masalah. 

3. Analyse, Analisa proses untuk mengindentifikasi hubungan sebab 

akibat antara input dan output. Mengidentifikasi akar penyebabnya. 

4. Improve, menentukan nilai optimal untuk input proses yang 

berkontribusi utama. menerapkan solusi untuk menghilangkan akar 

penyebab. 

5. Control, menetapkan standar dan kontrol untuk mempertahankan 

perbaikan dalam jangka panjang. 
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2.3 Struktur Organisasi 

 
Posisi sebagai Quality Assurance Engineer Intern di stream delapan 

bagian dari Engineering yang dimpimpin langsung oleh Vice President Herbert 

Bintoroe. stream delapan bertugas untuk pengembangan aplikasi mobile seperti 

Driver App, Transporter App, dan Field Executive App. Engineering stream 

delapan dipimpin oleh Iqbal Ansyori sebagai Tech Lead, dan untuk product 

dipimpin oleh Samuel Widjaya sebagai Project Manager. Di tim quality 

assurance di stream delapan sendiri dibimbing oleh Endi Nur Cahyo sebagai 

buddys intern di stream delapan yang bertugas untuk memberikan bimbingan 

kepada intern apa dan bagaimana tugas seorang quality assurance di stream 

tersebut. 

 

 
Gambar 2.5 Struktur Organisasi PT. Tibeka Logistik Indonesia 
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