
 

 

BAB III 

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

 
3.1 Kedudukan dan Koordinasi 

 
Pada proses kerja magang yang dilakukan di PT Tibeka Logistik 

Indonesia, ditempatkan disalah satu divisi engineering yaitu quality assurance 

yang dipimpin oleh Dedy Suryadi. Hal ini telah ditetapkan melalui kontrak kerja 

magang yang telah ditandatangani diawal proses kerja magang dimulai. Setelah 

ditempatkan sebagai QA lalu kemudian ditempatkan ke salah satu stream yaitu, 

stream 8 yang bertugas untuk melakukan pengembangan aplikasi mobile bersama 

dengan Endi Nur Cahyo yang memberikan bimbingan terhadap intern. 

Divisi Quality Assurance memiliki tugas yang sangat penting dalam 

proses pengembangan sistem, mencari kesalahan pada sistem yang tidak sesuai 

ekspektasi dan juga menjalankan feature test case merupakan tugas utama dari 

seorang quality assurance di stream delapan. Apabila terjadi error atau ditemukan 

bug pada sistem maka QA memiliki kewajiban untuk melaporkan temuan tersebut  

kepada developer di stream tersebut sehingga temuan tersebut dapat diperbaiki 

ataupun dirubah, hal ini untuk mencegah nantinya pada saat aplikasi release tidak 

ditemukannya bug atau error ketika pengguna menggunakan aplikasi. 

3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang 

 
Berikut merupakan tabel tugas-tugas yang dilakukan dan dikerjakan pada 

praktik kerja magang yang dijalankan dari tanggal 16 Februari 2022 hingga 15 

Mei 2022. 
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Tabel 3.1 Tabel Laporan mingguan praktik kerja magang 
 

No Kegiatan Yang Dilakukan Tanggal Mulai Tanggal Akhir 

1 a) Onboarding 

b) Team Introduction 

c) Tools Introduction 

d) TMS Introduction 

16 Februari 2022 18 Februari 2022 

2 a) Trip Management 

Introduction 

b) Bug Report FE Apps 

c) Bug Report Transporter 

Apps 

d) Testing FE Apps 

e) Retest Bugs 

f) Automation introduction 

21 Februari 2022 4 Maret 2022 

3 a) Testing FE Apps 

b) Bug Report FE Apps 

c) Retest Bugs 

d) Testing Transporter App 

e) Create Test Case 

Transporter Apps 

f) UT Transporter Apps 

g) Scrum Master 

7 Maret 2022 18 Maret 2022 

4 a) Testing Transporter Apps 

b) Create Test Case 

Transporter Apps 

c) Create Test Case 

Transporter Apps 

d) Retest Bug 

e) Bug Report Transporter 

Apps 

f) Scrum Master 

21 Maret 2022 1 April 2022 

5 a) Testing Transporter Apps 

b) Retest Bugs 

4 April 2022 15 April 2022 
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 c) Run Testrail Transporter 

Apps 

d) Bug Report 

  

6 a) Create Test Case 

Transporter Apps 

b) Testing Transporter Apps 

c) Retest Bugs 

d) Bug Report Transporter 

Apps 

e) Run Testrail Transporter 

Apps 

18 April 2022 29 April 2022 

7 a) Run Testrail Transporter 

Apps 

b) Bug Report Transporter 

Apps 

2 Mei 2022 13 Mei 2022 

 

Ketika ditempatkan di stream delapan yaitu pengembangan mobile, 

sebagai QA harus berkordinasi dalam dua pengembangan aplikasi mobile, yaitu 

Transporter App yang PIC nya adalah Agus Aditya Haritama dan Field Executive 

App PIC nya adalah Rizki Raynaldy. QA Intern tentunya terus melakukan 

koordinasi kepada kedua PIC ketika melaksanakan proses testing dari aplikasi, 

koordinasi juga dilakukan kepada buddy QA stream delapan yaitu Endi Nur 

Cahyo, QA Intern berkoordinasi mengenai temuan error atau bug untuk meminta 

validasi mengenai temuan yang ada, validasi temuan juga dilakukan kepada kedua 

PIC. 

Workflow dari pelaporan temuan bug maupun error adalah, quality 

assurance harus menjalankan feature test case dan apabila menemukan bug atau 
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error maka QA melaporkan temuan terlebih dahulu kepada PIC Transporter App 

atau FE App dan juga melaporkan temuan tersebut kepada QA buddy untuk 

dilakukan validasi bahwa benar adanya temuan tersebut adalah bug atau error. 

Setelah temuan tersebut dinyatakan sebagai bug atau error, seorang QA kemudian 

membuat tiket melalui sistem tracking project bernama Jira, tiket yang dibuat 

diharuskan untuk ditugaskan kepada PIC, yang nantinya PIC menentukan salah 

satu developernya untuk memperbaiki masalah yang ditemukan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3.2.1 Tugas yang Dilakukan 

 
Sebagai Quality Assurance Engineer Intern dari awal proses kerja magang 

di PT Tibeka Logistik Indonesia, QA telah diberikan tugas-tugas dan tanggung 

jawab yang berhubugan dengan posisinya. Sebelum ditetapkan sebagai QA di 

stream delapan bertugas melakukan tugasnya yaitu test aplikasi mobile, QA intern 

tentunya diberikan terlebih dahulu bimbingan dan introduction mengenai 

workflow dari PT Tibeka Logisitik Indonesia menjalankan proses bisnisnya, 

sebagai QA intern juga diajarkan workflow dari tim QA dan tools yang digunakan, 

dan ketika ditempatkan di stream delapan kembali diajarkan mengenai workflow 

pelaporan dan feature test case di stream tersebut. 
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Sebagai seorang QA yang bertugas di stream delapan, QA juga ditugaskan 

untuk mengunduh beberapa tools dan aplikasi yang nantinya digunakan selama 

bekerja, terdapat Darwinbox yang berguna untuk mencatat absen dari karyawan 

Waresix, di Darwinbox juga terdapat juga fitur yang dapat digunakan untuk 

mencari data umum dari pegawai di PT Tibeka Logistik Indonesia. Untuk sistem 

komunikasi PT Tibeka Logistik Indonesia menggunakan Slack sebagai sarana 

utama dalam berkomunikasi, seluruh informasi dan pemberitahuan penting 

mengenai product dan engineering terdapat pada sistem tersebut. QA juga 

diberikan akun VPN Pritunl yang digunakan untuk koneksi jaringan private ke 

sistem pengembangan Waresix. 

QA juga diberikan akses database PgAdmin dan Dbeaver untuk 

kepentingan data testing di stream 8 mobile, QA juga diberikan API untuk 

aplikasi Transporter App dan tools yang digunakan adalah Postman. Sedangkan 

untuk mengenai SOP maupun informasi workflow, dan juga informasi atau artikel 

penting seperti mengenai divisi engineering, product, dan mobile aipps. QA juga 

diberikan kemampuan untuk mengakses TMS environment test01 yang berguna 

untuk membuat POD untuk keperluan testing di aplikasi mobile apps stream 

delapan. QA juga diberikan kesempatan untuk menjadi Scrum Master selama 

sprint 39 berjalan. 

Untuk pelaporan temuan seperti bug atau error QA melaporkan 

temuannya melalui Jira, hal ini berguna untuk mempermudah tracking issue dari 

temuan bug atau error antara tim stream 8. Sedangkan untuk pembuatan feature 

test case, QA menggunakan excel sheet. 
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3.2.2 Uraian Kerja Magang 

 
Praktik kerja magang sebagai Quality Assurance Engineer Intern memiliki 

jangka waktu pelaksanakan kerja magang selama 3 bulan, dari 15 Februari 2022 

hingga 16 Mei 2022. Selama proses kerja magang tersebut telah melaksanakan 

tugasnya sebagai seorang QA Engineer Intern. Tugas-tugas yang telah diberikan 

oleh PT Tibeka Logistik Indonesia, dan berikut uraian dari setiap tugas yang telah 

diberikan. 

3.2.2.1 Create Feature Test Case Transporter Apps 

 
QA diberikan tugas untuk membuat feature test case untuk membuat 

rencana dibagian mana saja yang perlu dilakukan testing. Test case dibuat 

berdasarkan semua fitur yang penting yang nantinya akan digunakan oleh user 

langsung. Feature Test Case dibuat menggunakan Excel sheet hal ini untuk 

mempermudah akses antara tim stream 8 developer maupun sesama QA. Feature 

Test Case dibagi atas 2 jenis positif, negatif, dan juga berisikan expected result 

dari test setiap fitur berdasarkan test case. 

Feature Test Case yang dibuat berdasarkan User Interface yang dibuat 

oleh product designer. Dari UI tersebut dapat kemudian dibuatkan test case, 

tentunya selama pembuatan test case dilakukan koordinasi bersama product 

designer dan buddy QA stream delapan tetap dilakukan. 

Tabel 3.1 feature test case bagian ‘Login’ Transporter App 
 

Title Type Priority Expected Result 

Verifikasi tampilan splash 

screen Transporter Apps 

Positive High 1. Tampilan splash screen 

Trannsporter Apps sesuai 
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https://www.figma.com/file/8 

fNt5OdLoJsHhKdHL8JiCN/ 

Transporter-App-V3?node- 

id=211%3A48149 

Verifikasi tampilan halaman 

Get Started Transporter Apps 

Positive High 1. Tampilan halaman login 

Transporter Apps sesuai 

 

https://www.figma.com/file/8 

fNt5OdLoJsHhKdHL8JiCN/ 

Transporter-App-V3?node- 

id=211%3A48168 

Login dengan menggunakan 

Nomor HP yang 'Terdaftar' 

Positive High 1. Berhasil masuk ke halaman 

Verifikasi OTP 

2. User menerima kode OTP 

Login tanpa memasukkan 

Nomor HP 

Negative High 1. Login gagal 

2. Menampilkan error state 

'Silahkan masukkan nomor 

handphone' 
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Login dengan menggunakan 

Nomor HP yang 'Tidak 

Terdaftar' 

Negative High 1. Login gagal 

2. Menampilkan error state 

'Tidak Terdaftar' 

 

 
https://www.figma.com/file/8 

fNt5OdLoJsHhKdHL8JiCN/ 

Transporter-App-V3?node- 

id=1152%3A95595 

 

 

 

 

 

 

 

 
Login dengan menggunakan 

Nomor HP yang 'Telah 

Dihapus' 

Negative High 1. Login gagal 

2. Menampilkan error state 

'Telah Dihapus' 

 

 
https://www.figma.com/file/8 

fNt5OdLoJsHhKdHL8JiCN/ 

Transporter-App-V3?node- 

id=1152%3A95595 

Login dengan menggunakan 

Nomor HP yang jumlah 

digitnya <10 

Negative High 1. Login gagal 

2. Menampilkan error state 

sesuai 

 

 
https://www.figma.com/file/8 

fNt5OdLoJsHhKdHL8JiCN/ 

Transporter-App-V3?node- 

id=1152%3A95601 

Login dengan menggunakan 

Nomor HP yang jumlah 

digitnya >15 

Negative High 1. Login gagal 

2. Menampilkan error state 

sesuai 
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   https://www.figma.com/file/8 

fNt5OdLoJsHhKdHL8JiCN/ 

Transporter-App-V3?node- 

id=1152%3A95601 

Login dengan menggunakan 

Nomor HP dengan 

memasukkan No kode negara 

Positive High 1. Berhasil masuk ke halaman 

Verifikasi OTP 

2. User menerima kode OTP 

Ketika di halaman Verifikasi 

OTP, Konfirmasi tanpa 

memasukkan kode OTP 

Negative High 1. Button 'Konfirmasi' 

disabled 

Ketika di halaman Verifikasi 

OTP, Konfirmasi dengan 

Kode OTP yang benar 

Positive High 1. Login berhasil 

2. Masuk ke halaman 

memilih akun 

 

 

 

 
Ketika di halaman Verifikasi 

OTP, Konfirmasi dengan 

Kode OTP yang salah 

Negative High 1. Login gagal 

2. Muncul message 'Kode 

verifikasi salah' 

https://www.figma.com/file/8 

fNt5OdLoJsHhKdHL8JiCN/ 

Transporter-App-V3?node- 

id=266%3A27018 

Ketika di halaman Verifikasi 

OTP, Memasukkan Kode 

OTP dengan huruf/special 

character 

Negative High 1. Tidak bisa input 

huruf/special character 

Ketika di halaman Verifikasi 

OTP, Memasukkan Kode 

OTP dengan kode OTP yang 

expired (setelah request kode 

OTP baru) 

Negative High 1. Kode OTP sudah tidak bisa 

digunakan 

Ketika di halaman Verifikasi 

OTP, Kembali ke halaman 

masuk 

Positive High 1. Kembali ke halaman 

Masuk 

Ketika di halaman Login, 

Kembali ke halaman Get 

Started 

Positive High 1. Kembali ke halaman Login 
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Login dengan menggunakan 

Email & Kata Sandi yang 

'Terdaftar' 

Positive High 1. Login berhasil 

2. Masuk ke halaman 

memilih akun 

Login dengan menggunakan 

Email & Kata Sandi yang 

'Tidak Terdaftar' 

Negative High 1. Login gagal 

Login dengan menggunakan 

Email & Kata Sandi yang 

'Telah Dihapus' 

Negative High 1. Login gagal 

Login dengan menggunakan 

Email yang 'Terdaftar' & Kata 

Sandi yang salah 

Negative High 1. Login gagal 

Login dengan menggunakan 

Email format yang salah 

Negative High 1. Login gagal 

Login dengan menggunakan 

kata sandi 'Terdaftar' dengan 

besar/kecil huruf tidak sesuai 

Negative High 1. Login gagal 

Login dengan menggunakan 

kata sandi 'Terdaftar' dengan 

jumlah karakter <10 atau >20 

Negative High 1. Login gagal 

Melihat kebenaran kata sandi 

yang telah dimasukkan (Show 

Password) 

Positive High 1. Kata sandi visible 

Ketika di halaman 'Pilih 

Akun', user hanya memiliki 1 

akun dan telah diverifikasi 

Positive High 1. Login Berhasil 

Ketika di halaman 'Pilih 

Akun', user memilih akun 

dengan status 'Tidak Aktif' 

Positive High  

 
1. ke halaman status akun 

Ketika di halaman 'Pilih 

Akun', user memilih akun 

dengan status 'Menunggu 

Verifikasi' 

Positive High  

 

 
1. ke halaman status akun 
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Ketika di halaman 'Pilih 

Akun', user memilih akun 

dengan status 'Diblokir' 

Positive High  

 
1. ke halaman status akun 

Ketika di halaman 'Pilih 

Akun', user memilih akun 

dengan status 'Dokumen 

Ditolak' 

Positive High  

 

 
1. ke halaman status akun 

Ketika di halaman 'Pilih 

Akun', user memilih akun 

dengan status 'Ditolak' 

Positive High  

 
1. ke halaman status akun 

Ketika di halaman Pilih Akun, 

user kembali ke halaman 

masuk 

Positive High 1. Kembali ke halaman 

masuk 

Ketika di halaman masuk, 

user kembali ke halaman 

Positive High 1. Kembali ke halaman Login 

Tabel 3.2 feature test case bagian ‘List TO & Detail’ Transporter App 
 

Title Type Priori 

ty 

Expected Result 

Tab 'Semua', Verifikasi 

tampilan list TO Transporter 

App 

Positive High 1. Tampilan halaman List TO 

Transporter App sesuai 

 
https://www.figma.com/file/8fNt5 

OdLoJsHhKdHL8JiCN/Transporte 

r-App-V3?node-id=241%3A21964 
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Tab 'Semua', Mencari No. 

Transport Order yang benar 

Positive High 1. Berhasil menampilkan No. 

Transport Order yang dicari 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Tab 'Semua', Mencari No. 

Transport Order yang salah 

Negative High 1. Menampilkan halaman 'Data 

Tidak Ditemukan' 

 

https://www.figma.com/file/8fNt5 

OdLoJsHhKdHL8JiCN/Transporte 

r-App-V3?node- 

id=1034%3A90812 

Tab 'Semua', Mengapus 

pencarian 

Positive High  
1. Menampilkan semua TO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Tab 'Semua', Lihat Detail 

TO dengan status 'Masuk' 

Positive High 1. Menampil detail TO Masuk 

 

https://www.figma.com/file/8fNt5 

OdLoJsHhKdHL8JiCN/Transporte 

r-App-V3?node-id=201%3A17854 

Tab 'Semua', Lihat Detail 

TO dengan status 'Sedang 

Berlangsung' 

Positive High 1. Menampilkan detail TO Sedang 

Berlangsung 
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Tab 'Semua', Lihat Detail 

TO dengan status 'Selesai' 

Positive High 1. Menampilkan detail TO Selesai 

Halaman 'Lihat Detail TO', 

Klik icon (!) untuk 

menampilkan bottom sheet 

detail TO 

Positive High 1. Menampilkan bottom sheet 

Detail TO 

 
https://www.figma.com/file/8fNt5 

OdLoJsHhKdHL8JiCN/Transporte 

r-App-V3?node- 

id=1162%3A96686 

Halaman 'Lihat Detail', Klik 

button 'Lihat Detail' Trip 

Masuk 

Positive High 1. Menampilkan detail Trip Masuk 

https://www.figma.com/file/8fNt5 

OdLoJsHhKdHL8JiCN/Transporte 

r-App-V3?node-id=381%3A30561 

Halaman 'Lihat Detail', Klik 

button 'Lihat Detail' Trip 

Sedang Berlangsung 

Positive High 1. Menampilkan detail Trip Sedang 

Berlangsung 

Halaman 'Lihat Detail', Klik 

button 'Lihat Detail' Trip 

Selesai 

Positive High 1. Menampilkan detail Trip Selesai 

Halaman 'Lihat Detail Trip', 

Klik icon (!) untuk 

menampilkan bottom sheet 

detail Trip 

Positive High 1. Menampilkan bottom sheet 

Detail TO 

 

 

 

 

 

25 
Peran Quality Assurance, Muhammad Chezar Ramadhan, Universitas Multimedia 

Nusantara 

http://www.figma.com/file/8fNt5
http://www.figma.com/file/8fNt5


 

 

 

   
 

 

https://www.figma.com/file/8fNt5 

OdLoJsHhKdHL8JiCN/Transporte 

r-App-V3?node-id=381%3A30840 

Tab 'Masuk', Verifikasi 

tampilan list TO Transporter 

App 

Positive High 1. Menampilkan halaman list 

dengan status TO (Masuk) 

Tab 'Masuk', Mencari No. 

Transport Order yang benar 

Positive High 1. Berhasil menampilkan No. 

Transport Order yang dicari 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Tab 'Masuk', Mencari No. 

Transport Order yang salah 

Negative High 1. Menampilkan halaman 'Data 

Tidak Ditemukan' 

 

https://www.figma.com/file/8fNt5 

OdLoJsHhKdHL8JiCN/Transporte 

r-App-V3?node- 

id=1034%3A90812 

Tab 'Masuk', Mengapus 

pencarian 

Positive High  
1. Menampilkan semua TO 

Tab 'Sedang Berlangsung', 

Verifikasi tampilan list TO 

Transporter App 

Positive High 1. Menampilkan halaman list 

dengan status TO (Berlangsung) 
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Tab 'Sedang Berlangsung', 

Mencari No. Transport 

Order yang benar 

Positive High 1. Berhasil menampilkan No. 

Transport Order yang dicari 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Tab 'Sedang Berlangsung', 

Mencari No. Transport 

Order yang salah 

Negative High 1. Menampilkan halaman 'Data 

Tidak Ditemukan' 

 
https://www.figma.com/file/8fNt5 

OdLoJsHhKdHL8JiCN/Transporte 

r-App-V3?node- 

id=1034%3A90812 

Tab 'Sedang Berlangsung', 

Mengapus pencarian 

Positive High  
1. Menampilkan semua TO 

Tab 'Selesai', Verifikasi 

tampilan list TO Transporter 

App yang PoD Digital nya 

sudah terpenuhi 

Positive High 1. Menampilkan halaman list 

dengan status TO (Selesai), POD 

Digital terceklis 

Tab 'Selesai', Verifikasi 

tampilan list TO Transporter 

App yang PoD Fisik nya 

sudah terpenuhi 

Positive High 1. Menampilkan halaman list 

dengan status TO (Selesai), POD 

Fisik terceklis 

Tab 'Selesai', Verifikasi 

tampilan list TO Transporter 

App yang Pelunasannya 

sudah terpenuhi 

Positive High 1. Menampilkan halaman list 

dengan status TO (Selesai), 

Pelunasan terceklis 

Tab 'Selesai', Mencari No. 

Transport Order yang benar 

Positive High 1. Berhasil menampilkan No. 

Transport Order yang dicari 

Tab 'Selesai', Mencari No. 

Transport Order yang salah 

Negative High 1. Menampilkan halaman 'Data 

Tidak Ditemukan' 
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https://www.figma.com/file/8fNt5 

OdLoJsHhKdHL8JiCN/Transporte 

r-App-V3?node- 

id=1034%3A90812 

Tab 'Selesai', Mengapus 

pencarian 

Positive High  
1. Menampilkan semua TO 

Memilih halaman yang 

belum memiliki data 

Positive High 1. Menampilkan halaman 'Belum 

Ada Data' 

 
https://www.figma.com/file/8fNt5 

OdLoJsHhKdHL8JiCN/Transporte 

r-App-V3?node-id=241%3A21964 

Melakukan refresh data 

setelah mencari No. TO 

Positive High 1. Setelah direfresh, hanya data 

No. TO yang diinput saja yang 

terlihat 
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Tabel 1.3 feature test case bagian ‘Assign/ Cancel to Truck/ Driver’ Transporter 

App 
 

Title Type Priority Expected Result 

Lihat informasi rute, 

muatan, & catatan 

Positive High 1. Menampilkan informasi rute, 

muatan, & catatan 

Tugaskan Driver dengan 

status 'Aktif' 

Positive High 1. Muncul daftar driver 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
https://www.figma.com/file/8f 

Nt5OdLoJsHhKdHL8JiCN/Tra 

nsporter-App-V3?node- 

id=413%3A35340 

2. Muncul toast 'Driver berhasil 

ditugaskan' 

3. Muncul informasi driver 

terpilih dan status driver 

menjadi 'Menunggu Respons' 

di halaman detail trip 

Tugaskan Driver dengan 

status 'Sedang Bertugas' 

Negative High 1. Muncul daftar driver 

 
https://www.figma.com/file/8f 
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   Nt5OdLoJsHhKdHL8JiCN/Tra 

nsporter-App-V3?node- 

id=413%3A35340 

2. Muncul toast 'Driver berhasil 

ditugaskan' 

3. Muncul informasi driver 

terpilih dan status driver 

menjadi 'Menunggu Respons' 

di halaman detail trip 

4. Trip tidak bisa diupdate 

status sampai driver 

menyelesaikan trip yang 

dikerjakan 

Tugaskan Truk dengan 

status 'Siap' 

Positive High 1. Muncul daftar truk 

 

https://www.figma.com/file/8f 

Nt5OdLoJsHhKdHL8JiCN/Tra 

nsporter-App-V3?node- 

id=1349%3A94276 

2. Muncul toast 'Truk berhasil 

ditugaskan' 

3. Muncul informasi truk 

terpilih di halaman detail trip 

Tugaskan Truk dengan 

status 'Dalam perjalanan' 

Negative High 1. Muncul daftar truk 
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https://www.figma.com/file/8f 
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2. Muncul toast 'Truk berhasil 

ditugaskan' 

3. Muncul informasi truk 

terpilih di halaman detail trip 

4. Trip tidak bisa diupdate 

status sampai truk 

menyelesaikan trip yang 

dijalankan 

Ganti Driver dengan Driver 

yang berstatus 'Aktif' 

Positive High 1. Muncul toast 'Driver berhasil 

diganti' 

2. Muncul informasi driver 

terpilih dan status driver 

menjadi 'Menunggu Respons' 

di halaman detail trip 

Ganti Driver dengan Driver 

yang berstatus 'Sedang 

Bertugas' 

Negative High 1. Muncul toast 'Gagal 

Menugaskan Trip ke driver' 

Ganti Driver dengan DP 

telah diajukan 

Negative High 1. Muncul toast 'Driver berhasil 

diganti' 

2. Muncul informasi driver 

terpilih dan status driver 

menjadi 'Menunggu Respons' 

di halaman detail trip 

Ganti Driver dengan biaya Negative High 1. Muncul toast 'Driver berhasil 

diganti' 
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tambahan telah diajukan   2. Muncul informasi driver 

terpilih dan status driver 

menjadi 'Menunggu Respons' 

di halaman detail trip 

Ganti Truk dengan Truk 

yang berstatus 'Siap' 

Positive High 1. Muncul toast 'Truk berhasil 

diganti' 

2. Muncul informasi truk 

terpilih di halaman detail trip 

Ganti Truk dengan Truk 

yang berstatus 'Dalam 

Perjalanan' 

Negative High 1. Muncul toast 'Gagal 

Menugaskan Trip ke Truk' 

Ganti Truk dengan DP telah 

diajukan 

Negative High 1. Muncul toast 'Truk berhasil 

diganti' 

2. Muncul informasi truk 

terpilih di halaman detail trip 

Ganti Truk dengan biaya 

tambahan telah diajukan 

Negative High 1. Muncul toast 'Truk berhasil 

diganti' 

2. Muncul informasi truk 

terpilih di halaman detail trip 

Batal Tugaskan Driver 

dengan alasan 'Driver terlalu 

lama merespon' 

Positive High 1. Muncul toast 'Driver berhasil 

dibatalkan' 

2. Driver yang sebelumnya 

terpilih hilang dari halaman 

detail trip 

Batal Tugaskan Driver 

dengan alasan 'Barang 

belum tersedia' 

Positive High 1. Muncul toast 'Driver berhasil 

dibatalkan' 

2. Driver yang sebelumnya 

terpilih hilang dari halaman 

detail trip 

Batal Tugaskan Driver 

dengan alasan 'Lokasi driver 

terlalu jauh' 

Positive High 1. Muncul toast 'Driver berhasil 

dibatalkan' 

2. Driver yang sebelumnya 

terpilih hilang dari halaman 

detail trip 

Batal Tugaskan Driver 

dengan alasan 'Ganti lokasi 

Positive High 1. Muncul toast 'Driver berhasil 

dibatalkan' 
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muat bongkar'   2. Driver yang sebelumnya 

terpilih hilang dari halaman 

detail trip 

Batal Tugaskan Driver 

dengan alasan 'Alasan 

lainnya' dan mengisi kolom 

Alasan Lainnya 

Positive High 1. Muncul toast 'Driver berhasil 

dibatalkan' 

2. Driver yang sebelumnya 

terpilih hilang dari halaman 

detail trip 

Batal Tugaskan Driver 

dengan alasan 'Alasan 

lainnya' dan tanpa mengisi 

kolom Alasan Lainnya 

Negative High 1. Muncul error alert 'Tulis 

alasan pembatalan' 

Batal Tugaskan Driver 

dengan DP telah diajukan 

Negative High 1. Muncul bottom-sheet error 

'Tidak dapat membatalkan 

penugasan driver' 

Batal Tugaskan Driver 

dengan biaya tambahan 

telah diajukan 

Negative High 1. Muncul bottom-sheet error 

'Tidak dapat membatalkan 

penugasan driver' 

Batal Tugaskan Truk dengan 

alasan 'Spesifikasi truk tidak 

sesuai' 

Positive High 1. Muncul toast 'Truk berhasil 

dibatalkan' 

2. Truk yang sebelumnya 

terpilih hilang dari halaman 

detail trip 

Batal Tugaskan Truk dengan 

alasan 'Barang belum 

tersedia' 

Positive High 1. Muncul toast 'Truk berhasil 

dibatalkan' 

2. Truk yang sebelumnya 

terpilih hilang dari halaman 

detail trip 

Batal Tugaskan Truk dengan 

alasan 'Ganti lokasi trip' 

Positive High 1. Muncul toast 'Truk berhasil 

dibatalkan' 

2. Truk yang sebelumnya 

terpilih hilang dari halaman 

detail trip 

Batal Tugaskan Truk dengan 

alasan 'Alasan lainnya' dan 

mengisi kolom Alasan 

Positive High 1. Muncul toast 'Truk berhasil 

dibatalkan' 

2. Truk yang sebelumnya 
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Lainnya   terpilih hilang dari halaman 

detail trip 

Batal Tugaskan Truk dengan 

alasan 'Alasan lainnya' dan 

tanpa mengisi kolom Alasan 

Lainnya 

Positive High 1. Muncul error alert 'Tulis 

alasan pembatalan' 

Batal Tugaskan Truk dengan 

DP telah diajukan 

Negative High 1. Muncul bottom-sheet error 

'Tidak dapat membatalkan 

penugasan truk' 

Batal Tugaskan Truk dengan 

biaya tambahan telah 

diajukan 

Negative High 1. Muncul bottom-sheet error 

'Tidak dapat membatalkan 

penugasan truk' 

Terima trip atas nama driver 

dengan status 'Menunggu 

Respons' 

Positive High 1. Muncul konfirmasi 

menerima trip sebagai driver 

 

https://www.figma.com/file/8f 

Nt5OdLoJsHhKdHL8JiCN/Tra 

nsporter-App-V3?node- 

id=555%3A63056 

2. Muncul toast 'Trip berhasil 

diterima sebagai driver' 

Tolak trip atas nama driver 

dengan alasan 'Ada kerjaan 

lain' 

Positive High 1. Muncul toast 'Trip berhasil 

ditolak sebagai driver' 

2. Driver yang sebelumnya 

terpilih hilang dari halaman 

detail trip 

Tolak trip atas nama driver 

dengan alasan 'Lokasi 

kejauhan' 

Positive High 1. Muncul toast 'Trip berhasil 

ditolak sebagai driver' 

2. Driver yang sebelumnya 

terpilih hilang dari halaman 

detail trip 
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Tolak trip atas nama driver 

dengan alasan 'Uang jalan 

tidak cukup' 

Positive High 1. Muncul toast 'Trip berhasil 

ditolak sebagai driver' 

2. Driver yang sebelumnya 

terpilih hilang dari halaman 

detail trip 

Tolak trip atas nama driver 

dengan alasan 'Sedang Sakit' 

Positive High 1. Muncul toast 'Trip berhasil 

ditolak sebagai driver' 

2. Driver yang sebelumnya 

terpilih hilang dari halaman 

detail trip 

Tolak trip atas nama driver 

dengan alasan 'Alasan 

lainnya' dan mengisi kolom 

Alasan Lainnya 

Positive High 1. Muncul toast 'Trip berhasil 

ditolak sebagai driver' 

2. Driver yang sebelumnya 

terpilih hilang dari halaman 

detail trip 

Tolak trip atas nama driver 

dengan alasan 'Alasan 

lainnya' dan tanpa mengisi 

kolom Alasan Lainnya 

Negative High 1. Muncul error alert 'Tulis 

alasan pembatalan' 

Mencari nama driver dengan 

nama yang benar 

Positive High 1. Menampilkan nama driver 

sesuai nama yang dimasukkan 

Mencari nama driver dengan 

nama yang salah 

Negative High 1. Menampilkan halaman 

'driver tidak ditemukan' 

Mencari Nopol truk dengan 

Nopol yang benar 

Positive High 1. Menampilkan Nopol truk 

sesuai dengan yang 

dimasukkan 

Mencari Nopol truk dengan 

Nopol yang salah 

Negative High 1. Menampilkan halaman 'truk 

tidak ditemukan' 

 

 

 

Dalam table berisikan deskripsi dari feature yang mana akan dilakukan 

test, dalam table juga berisikan jenis test case negatif dan positif dan juga 

berisikan tingkat prioritas dari test case. Dikarenakan ini merupakan feature test 
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case maka semua prioritas di tetapkan High. Dan yang terakhir berisikan expected 

result yang merupakan informasi hasil yang diharapkan ketika menjalankan test 

case. Setelah seluruh feature test case sudah selesai dibuat dan telah dilakukan 

review oleh buddy QA di sesama stream, maka feature test case di upload ke 

Testrail. 

 

 
Gambar 3.3 Figma Feature Masuk – Detail TO 

 

 

 
Selain dari itu dalam pembuatan feature test case harus terus dilakukan 

kordinasi bersama tim QA dan juga tim produk mengenai setiap fungsi dari fitur 

yang ada. fitur yang ada pada aplikasi dapat dilihat melalui aplikasi desain UI/UX 

berbasis web yaitu, Figma. Hal ini juga membantu QA dalam menginformasikan 

pihak developer bagian mana pada pengembangan aplikasi yang tidak sesuai, 

sehingga QA dapat merujuk pada desain dari tim produk yang ada di Figma 

dengan memberikan link dari desain fitur. 
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3.2.2.2 Run Testrail 

 
Testrail adalah test-case management tools yang digunakan untuk 

mengelola perkembangan dari feature test case yang telah dibuat. Berikut Test 

runs dan hasil dari test dari feature test case yang telah dibuat: 

 

 
Gambar 3.3 Testrail Progress 

Pada Testrail terdapat 4 jenis status dari test case yang telah dibuat dari 

Excel Sheet. Passed yang mengartikan bahwa test case telah di test dan sesuai 

dengan expected result. Blocked mengartikan bahwa test case belum dapat di test 

dikarenakan ada kendala yang menyebabkan test case belum dapat dilakukan. 

Failed mengartikan bahwa test case telah dicoba dan hasilnya tidak sesuai dengan 
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expected result. Dan yang terakhir adalah Retest, status ini digunakan untuk test 

case yang perlu dilakukan pengecekan ulang dikarenakan ada perubahan dari 

feature yang ada. 

3.2.2.3 Bug Report and Retest Bugs 

 
Ketika QA intern menemukan bahwa terdapat bug maupun error, hal yang 

dilakukan oleh QA intern adalah melaporkan terlebih dahulu kepada buddy QA di 

stream 8, dan juga PIC dari aplikasi yang ditemukan kendalanya, apabila 

tervalidasi bahwa temuan tersebut merupakan bug atau error maka, langkah 

selanjutnya QA dapat membuat tiket melalui Jira. 

 

 
Gambar 3.4 Temuan yang diperoleh QA 
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Jira merupakan aplikasi manajemen yang digunakan di waresix untuk 

melihat progress dari setiap issue maupun project yang wavenya sedang berjalan. 

Berikut temuan yang diperoleh selama praktik kerja magang berlangsung: 

 

 
Gambar 3.5 Temuan yang diperoleh QA 

Setiap temuan bug atau error yang pernah ditemukan akan tetap 

tersimpan. Setiap temuan dinamakan dengan awalan [BUG] sebagai identifikasi 

bahwa issue tersebut merupakan bug. Dan yang kedua [Dev] atau [Test01] 

adalaha environment bug tersebut ditemukan. Yang ketiga adalah [Login] dan 

sejenisnya adalah identifikasi dari bagian feature test case. 

 

Gambar 3.6 Struktur laporan temuan 

39 
Peran Quality Assurance, Muhammad Chezar Ramadhan, Universitas Multimedia 

Nusantara 



 

 

 

Pada Gambar 3.6 Struktur laporan temuan, terdapat nomor issue, diawal 

nomor issue terdapat inisial dari divisi yaitu, MA atau Mobile Apps. 

 

 
Sedangkan issue atau temuan telah selesai dikerjakan oleh pihak developer 

maka issue akan secara otomatis terdapat garis di inisial dan nomor issuenya. Hal 

ini membantu QA dan juga developer dalam mengelola dan mencatat temuan 

mana saja yang telah diselesaikan dan pernah dikerjakan. Sehingga apabila 

aplikasi telah di release dan ditemukan temuan serupa maka dapat dilihat temuan 

yang pernah diselesaikan ketika masih masa pengembangan. 

Dibawah dari judul temuan berisikan informasi nomor issue dan juga 

stream 8 yaitu Mobile Apps, seperti di Gambar 3.7, dibawah. 

 

 
Gambar 3.7 Informasi issue 
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Berikut halaman dari laporan yang harus diisi sebelum di assign ke PIC 

developer, di bagian description diisi actual dan expected dari temuan. Actual 

mengartikan kejadian sebenarnya kenapa bug tersebut dapat ditemukan. 

Sedangkan expected berisikan informasi hasil yang diharapkan yang seharusnya 

tidak sama dengan actual temuan bug. QA juga menetapkan epic untuk 

mengindentifikasi epic mana bug tersebut ditemukan, dan juga label diisi sesuai 

dengan wave dibuatnya feature test case. 

 

 
Gambar 3.8 Workflow Pelaporan Issue 

 

 
Berikut merupakan bentuk workflow pelaporan issue seperti temuan bug 

atau error melalui Jira. Untuk laporan temuan, maka QA terlebih dahulu 

menetapkan status issue sebagai TO DO, hal ini berguna untuk memberikan 

informasi kepada seluruh tim, bahwa temuan tersebut belum dikerjakan, dan 

masih dalam waiting list untuk developer kerjakan. Ketika developer yang 
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ditugaskan sedang mengerjakan maka status dari issue dirubah menjadi IN 

PROGRESS, dan setelah selesai akan berubah menjadi CODE REVIEW yang 

dilakukan oleh developer. Setelah dari sisi developer telah menyelesaikan issue, 

statusnya dirubah menjadi READY FOR QA, di tahap proses inilah QA bekerja 

kembali untuk melakukan retesting issue yang ia temukan dan mengubah status 

issue menjadi IN QA. 

Apabila selama pengecekan ulang dari temuan masih terdapat kendala 

maka QA kembali melaporkan kepada developer bahwa temuan masih belum 

diperbaiki dan merubah status issue menjadi TO DO, tetapi kalau temuan sudah 

sesuai dengan expected result, maka status dirubah menjadi DONE, dan menaruh 

comment berisikan bukti bahwa retesting telah dilakukan dan menampilkan hasil 

dari retest. 

 

 
Gambar 3.9 Issue Done 
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3.2.2.4 Scrum Master 

 

Pada tanggal 16 Maret 2022 hingga 31 Maret 2022 QA intern diberikan 

kesempatan untuk menjadi Scrum Master sprint 40. Saat menjadi Scrum Master, 

Scrum master diberikan tugas untuk mengingatkan tim stream delapan untuk 

mengisi daily sync dan juga mengingatkan tim stream delapan untuk hadir daily 

sync yang dilaksanakan setiap hari jam 16.00 hingga 16.30. selain itu pada saat 

daily sync dimulai selaku scrum master harus memimpin jalannya daily sync yang 

akan dipaparkan oleh setiap anggota tim stream delapan, yang diakhiri dengan 

diskusi atau tanya jawab apabila diperlukan. Dan juga seringkali scrum master 

dipercayakan untuk menginformasikan ketidakhadiran anggota stream pada saat 

daily sync. 
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3.2.2.5 Mengisi Daily Sync 

Selama proses kerja magang dilakukan, QA juga diberikan kewajiban 

untuk mengisi daily sync. Daily sync berguna untuk memantau seluruh pekerjaan 

atau progress dari setiap individu di suatu tim. Berikut salah satu daily sync yang 

dibuat oleh QA intern pada tanggal Kamis, 28 April 2022 

 

 
Gambar 3.10 Daily Sync 

 

 

 
3.2.3 Kendala yang Ditemukan 

 

Berikut beberapa kendala yang dialami selama melaksanakan proses kerja 

magang di PT. Tibeka Logistik Indonesia, selama 3 bulan: 

a. Dikarenakan selama proses kerja magang dilakukan di masa COVID-19 

maka seluruh pekerjaan dilakukan dari rumah (WFH) yang dimana 

menyebabkan proses beradaptasi lingkungan kerja menjadi lambat dan 

proses bimbingan menjadi kurang efektif. 
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b. Diawal proses kerja magang menjadi QA Engineer Intern di saat proses 

development Field Executive Apps V.3.0, sehingga penulis mengalami 

kebingungan dalam mengimbangi informasi saat meeting dilakukan. 

c. Kurangnya pemahaman terhadap tools testing yang ada. 

 

3.2.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan 

 
Dari kendala yang ditemukan dan telah uraikan, telah ditemukan beberapa 

solusi yang dapat mencegah atau menanggapi kendala yang ada: 

a. QA Engineer Intern diawal kerja sebaiknya terus mengadakan diskusi 

dengan pembimbing satu divisi seminggu sekali agar QA Intern dapat 

mengetahui bagaimana lingkungan kerja di perusahaan dan juga 

pembimbing dapat memberikan bimbingan secara terus menerus. 

b. Sebagai QA Engineer Intern, yang tentunya memiliki pendamping dalam 

satu tim (stream) , seharusnya lebih aktif dalam banyak bertanya untuk 

mencari informasi mengenai development dan testing sejauh mana, ketika 

pertama kali masuk. 

c. Seharusnya mempunyai keinginan belajar lebih mengenai tools yang 

digunakan dan telah mempelajari tools tersebut sebelum mengikuti proses 

kerja magang. 
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