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BAB III 

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

 

3.1 Kedudukan dalam Kerja Magang 

Dalam implementasi program magang, penulis bergabung pada tim Marketing 

dan mendapat posisi Digital Marketing Intern. Pada Kaleb Furniture, divisi 

Marketing berada langsung dibawah Direktur Utama. Divisi ini sesuai dengan 

program studi yang dijalani oleh penulis di Universitas Multimedia Nusantara, yaitu 

Strategic Communications dengan penjurusan Marketing Communication. Penulis 

melaksanakan magang dengan diarahkan oleh Bapak Stefanus Ivan Siswanto selaku 

Direktur Marketing sekaligus supervisor yang bertanggung jawab untuk 

membimbing dan mengawasi kinerja mahasiswa intern seputar tugas yang 

diberikan. Penulis melaksanakan kerja magang di Kaleb Furniture selama kurang 

lebih 3 bulan. 

Pada saat melakukan kerja magang di posisi Digital Marketing Intern ini, tugas 

utamanya adalah untuk mempersiapkan kegiatan pemasaran secara daring dengan 

membuat copywriting, konten media sosial, caption, landing page website, artikel,  

dan lainnya. Dikarenakan Kaleb Furniture merupakan sebuah start-up, penulis 

dituntut untuk dapat beradaptasi dengan cepat seperti merangkap brainstorming 

perihal desain visual, dan lainnya. 

Dalam mengerjakan tugas sebagai Digital Makreting Intern, koordinasi akan 

dilakukan terlebih dahulu sebelum memulai pekerjaan dengan bapak Stefanus Ivan 

Siswanto. Biasanya dimulai dengan zoom meeting di pagi hari ataupun sehari 

sebelumnya untuk membahas pembagian kerja pada hari itu atau beberapa hari 

kedepan. 

Setelah tugas dibagikan dan juga hasil perencanaan dari meeting tersebut tiap 

anggota diwajibkan mengerjakan pekerjaannya sesuai dengan arahan yang telah 

dibicarakan sebelumnya. Arahan didapatkan langsung dari Direktur Utama atau 
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bisa melalui Direktur Marketing terlebih dahulu. Kemudian sebagai Digital 

Marketing Intern akan segera mengeksekusi tugas yang sudah diberikan yang 

nantinya akan diberikan kepada grup WhatsApp yang berisi mahasiswa atau 

mahasiswi intern lainnya untuk diproduksi menjadi sebuah konten yang menarik. 

Sebelum diserahkan kepada grup WhatsApp, hasil pekerjaan akan diserahkan 

kepada supervisor Bapak Stefanus Ivan Siswanto untuk dikoreksi jika terdapat 

kesalahan. Apabila semua tugas sudah dirasa tidak ada kesalahan, maka revisi tidak 

diperlukan kembali dan tugas dapat langsung di publikasikan atau di bagikan 

kepada grup WhatsApp untuk proses selanjutnya. 

 

3.2 Tugas dan Uraian dalam Kerja Magang 

Saat berlangsungnya proses kerja magang selama enam puluh empat hari 

dilakukan berbagai jenis pekerjaan mulai dari perencanaan sampai dengan tahapan 

eksekusi yang melibatkan banyak pihak. Aktivitas tersebut membutuhkan 

kemampuan dan pengetahuan dasar tentang Digital Marketing. 
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3.2.1 Tugas Kerja Magang 

Tugas utama yang dilakukan oleh seorang digital marketer dalam aktivitas kerja 

magang adalah sebagai berikut: 

 

Jenis 
Pekerjaan 

Uraian Pekerjaan Minggu ke- 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

Copywriting Merancang sebuah 
copy untuk nama 
produk, deskripsi 
produk, artikel, serta 
caption di social media 
milik perusahaan. 

               

Content 
Planning 

Merencanakan dan 
membuat ide-de 
konten yang akan di 
uanggah pada social 
media milik 
perusahaan.  

               

Social 
Media 
Marketing 

Membuat konten 
Instagram reels, 
Instagram post, serta 
TikTok. Bertanggung 
jawab atas seluruh 
social media milik 
perusahaan  

               

 

Tabel 3.1 Tugas Utama Digital Marketer 

Sumber: Olahan Data Peneliti (2022) 

  

3.2.2 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang 

Tugas utama yang dilakukan oleh seorang digital marketer dalam aktivitas kerja 

magang adalah sebagai berikut: 

 

A. Copywriting 

Pada proses kerja magang yang dilakukan oleh penulis di PT. Kaleb 

Makmur Adhigana (Kaleb Furniture), penulis melakukan pekerjaan sebagai 

digital marketer, penulis bertanggung jawab atas segala sesuatu yang 

berhubungan dengan perencanaan pemasaran digital pada Kaleb Furniture. 
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Dalam implementasinya penulis diberikan tugas untuk merancang segala hal 

yang bersangkutan dengan copy yang disesuaikan dengan kapasitas setiap 

konten. 

Penulis membuat copy untuk kebutuhan konten social media milik Kaleb 

Furniture serta website Kaleb Furniture, Kaleb Interior dan Kaleb Project 

mencakup pembuatan artikel, nama produk, deskripsi produk, serta caption. 

Caption adalah sebuah kata yang disusun secara singkat dan ditempatkan 

dibawah foto untuk memberikan keterangan didalam suatu gambar atau foto 

(Rosdiana, 2019). 

Instagram @kaleb.collection merupakan akun Instagram dari Kaleb 

Furniture yang menyediakan informasi tentang produk yang dimiliki Kaleb 

Furniture juga info-infor menarik seputar desain interior maupun tips dan trik. 

Instagram tersebut menjadi tanggung jawab penulis dalam pembuatan caption, 

terdapat panggilan khusus untuk para followers Kaleb Furniture yaitu “Teman 

Kaleb”. Penulisan caption ini dijadikan sarana untuk memberikan informasi 

seputar produk yang dimiliki Kaleb Furniture juga info menarik lainnya, 

sehingga penulisan caption dikemas secara informatif juga interaktif  sehingga 

pembacanya tertarik dan juga tidak bosan ketika membaca konten yang. 

Menurut Kotler & Keller (2009) terdapat model AIDA yang dimana dalam 

penerapannya terdapat empat elemen penting dan saling berkaitan  dengan 

peran yang dijalankan sebagai digital marketer yang menjadi taraf ukur suatu 

respon, yaitu: 

a. Attention 

Dalam mengimplementasikan attention seorang pemasar 

diharuskan untuk memberi sentuhan yang unik atau inovasi yang 

kreatif agar memberikan daya tarik bagi para audience, sehingga 

dalam proses pemasarannya harus dikemas secara menarik untuk 

mendapatkan intensi dari para audience. 

Dalam hal ini sebuah pesan yang disajikan oleh penulis 

dalam pembuatan caption agar mendapatkan attention dari para 
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audience  social media instagram yaitu membuat kata sapaan seperti 

“Teman Kaleb” agar para pembaca merasakan menjadi bagian dari 

Kaleb Furniture dan penggunaan hashtags untuk memperluas 

jangkauan konten yang dipublikasikan. 

 

 

Gambar 3. 1 Caption Instagram Kaleb Collection 

Sumber : Instagram Kaleb Collection (2022) 

 

b. Interest 

Setelah mendapatkan attention dari audience, interest 

merupakan langkah selanjutnya yang mengharuskan seorang 

pemasar dapat membuat sebuah informasi atau konten yang 

mengandung daya tarik bagi audience sehingga menimbulkan rasa 

kaingintahuan terhadap informasi yang diberikan. 

Dalam hal ini sebuah pesan yang disajikan oleh penulis 

dalam pembuatan caption dengan mengangkat tema ”kamus bahasa 

jaksel” agar, audience yang membacanya merasa relate dan tertarik 

untuk membaca dan melihat konten yang disajikan. 
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Gambar 3. 2 Caption Instagram Kaleb Collection 

Sumber : Instagram Kaleb Collection (2022) 

 

c. Desire 

Langkah selanjutnya yang harus dilakukan oleh seorang 

pemasar adalah mencoba memunculkan perasaan audience untuk 

memiliki keinginan mencoba atau membeli produk yang 

ditawarkan. 

Dalam hal ini penulis membuat konten video atau foto yang 

dipublikasikan pada akun media sosial Kaleb Furniture yang 

dikemas semenarik dan seunik mungkin agar memiliki peluang yang 

menimbulkan keinginan mencoba atau membeli produk dari 

audience. Dalam tahap ini membuktikan apakah seorang pemasar 

dapat memberikan solusi yang tepat bagi audience untuk mengambil 

keputusan. Namun, pada penerapannya tahap ini tidak dilakukan 

oleh penulis dalam pembuatan konten video dan foto serta caption 

dikarenakan kurangnya resources foto dan video yang dimiliki 

perusahaan selain itu juga jika konten yang dibuat sudah menarik, 

audience akan secara sukarela memberikan likes, komentar, dan 

membagikan konten tersebut kepada orang lain. 
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d. Action 

Action menjadi tahapan paling pusat yang mengharuskan 

pemasar mengajak audience pada tindakan untuk membeli. Dalam 

tahapan ini audience melakukan tindakan yang diharapkan oleh 

pemasar, penulis membuat konten video seputar tips dan trik yang 

bertujuan untuk memberikan informasi maupun inspirasi menarik 

kepada audience, pada akhir video penulis menempatkan kalimat 

ajakan seperti “Jangan lupa cek produk-produk terbaru dari kita 

ya!”, “Pantengin terus instagram kita ya! Karena ada konten-konten 

menarik juga produk-produk yang gak kalah estetik!” sehingga 

audience dapat langsung menuju profil Instagram Kaleb Furniture 

dan melakukan follow, likes, comments, share, ataupun melakukan 

pembelian. 

 

 

 

Gambar 3. 3 Konten Reels Instagram Kaleb Collection 

Sumber : Instagram Kaleb Collection (2022) 

 

Dalam praktik kerja magang sebagai Digital Marketer 

penulis telah menerapkan tiga dari empat tahap model AIDA milik 
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(Kotler & Keller, 2009). Tiga tahap tersebut ialah attention, interest 

dan action. Namun, pada tahapan desire belum dapat diterapkan 

secara efektif oleh PT. Kaleb Makmur Adhigana (Kaleb Furniture) 

dalam pembuatan konten video dan foto. Hal tersebut dikarenakan 

kurangnya resources foto dan video yang dimiliki perusahaan selain 

itu juga jika konten yang dibuat sudah menarik, audience akan 

secara sukarela memberikan likes, komentar, dan membagikan 

konten tersebut kepada orang lain. 

  

Selain pembuatan caption, konten video dan foto, penulis juga ditugaskan 

untuk membuat sebuah artikel seputar furniture, jenis-jenis kayu, tips dan trik, 

inspirasi desain ruangan ataupun informasi menarik lainnya yang masih berkaitan 

dengan perusahaan yang kemudian dituangkan kedalam versi postingan Instagram. 

 

 

Gambar 3. 4 Artikel Kaleb Furniture 

Sumber : Olahan Peneliti (2022) 
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Ann Handley (2014, p. 254) menjelaskan bahwa terdapat beberapa poin 

yang dapat dijadikan acuan dalam penulisan konten di dalam blog, yaitu: 

1. Judul yang menarik terdiri dari 60 karakter. 

 

 

Gambar 3. 5 Artikel Kaleb Furniture 

Sumber : Olahan Peneliti (2022) 

 

Dalam pembuatan artikel, penulis menggunakan judul yang 

menarik dengan kata “Aesthetic” serta menjelaskan keseluruhan 

dari artikel tersebut. 
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2. Penggunaan numbered dan bullet point list 

 

 

Gambar 3. 6 Artikel Kaleb Furniture 

Sumber : Olahan Peneliti (2022) 

 

Penulis menggunakan numbered dan bullet point list agar 

mudah dibaca serta mudah menemukan inti bahasan dari artikel 

yang dibuat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

19 
Aktivitas Digital Marketer di Kaleb Furniture (PT Kaleb Makmur Adhigana), Fastabiqa Fauzan Ramadhan, 

Universitas Multimedia Nusantara 
 

3. Penggunaan kalimat yang efektif serta engaging untuk menarik 

perhatian pembaca. 

 

 

Gambar 3. 7 Artikel Kaleb Furniture 

Sumber : Olahan Peneliti (2022) 

 

Pada penulisan artikel penulis menggunakan kalimat ajakan 

“Yuk!, Kenalan” agar para pembaca memiliki keinginan unuk 

mencari tahu lebih lanjut tentang artikel yang sudah dibuat. 

 

4. Menggunakan foto dan ilustrasi yang relevan dapat membuat konten 

lebih menarik. 

Penulis menggunakan foto yang sesuai dengan topik artikel 

yang sedang dibahas agar pembaca dapat memahami dan 

tergambarkan inti dari apa yang ingin dijelaskan pada artikel yang 

dibuat. 

 

5. Penulisan paragraf yang tidak terlalu Panjang agar memberikan 

ruang jeda bagi pembaca. 
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Pada penulisan artikel, penulis hanya menggunakan tiga 

sampai empat kalimat pada satu paragraph untuk memberikan ruang 

bagi pembaca. 

 

6. Menambahkan opsi sharing untuk memberikan kemudahan bagi 

pembaca membagikan konten kepada orang lain. 

Pada poin ini pembuatan artikel bertujuan untuk dijadikan 

stok artikel perusahaan juga untuk diubah menjadi konten post 

Instagram perusahaan. Selain itu, belum ada artikel yang diunggah 

pada blog atau website perusahaan sehingga opsi sharing belum 

dapat dilakukan. 

 

Dalam praktik kerja magang sebagai Digital Marketer penulis telah 

menerapkan lima dari enam poin acuan dalam penulisan konten di dalam blog milik 

(Ann Handley, 2014). Namun, pada poin ke-enam belum dapat diterapkan oleh PT. 

Kaleb Makmur Adhigana (Kaleb Furniture) dikarenakan pembuatan artikel 

bertujuan untuk dijadikan stok artikel perusahaan juga untuk diubah menjadi konten 

post Instagram perusahaan. Selain itu, belum ada artikel yang diunggah pada blog 

atau website perusahaan sehingga opsi sharing belum dapat dilakukan. 

 

B. Content Planning 

Dalam proses kerja magang penulis menerapkan kosep from ideas to 

strategy. Menurut Barry (2016) terdapat beberapa urutan dalam menentukan 

suatu proses kreatif pada periklanan, yaitu: 

1. Strategy : Perancangan suatu strategi untuk aktivitas 

periklanan yang akan dilakukan perusahaan. 

2. Concept/Idea : Hasil dari proses strategi dapat berupa ide atau 

konsep yang kemudian dikemas menjadi sebuah konten menarik. 

3. Campaign : Hasik kerja akhir yang didapatkan setelah melalui 

proses strategi dan konsep. 
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Dalam proses praktik kerja magang yang dilakukan oleh penulis di Kaleb 

Furniture, maka penulis akan menjabarkan alur kerja content planning 

menggunakan ketiga tahapan menurut (Barry, 2016) sebagai berikut: 

a. Strategy 

Pada alur praktik kerja magang yang dilakukan, penulis 

melakukan trend research dengan mengumpulkan beberapa topik 

ataupun akun Instagram yang berhubungan dengan furniture, home 

décor, serta inspirasi desain. Kemudian penulis beserta mahasiwa/i 

intern lainnya bersama dengan Direktur Marketing Kaleb Furniture 

berkumpul untuk brainstorming membahas mengenai perencanaan 

ide konten yang nantinya akan direalisasikan. Tahapan 

brainstorming sangat diperlukan dalam pekerjaan content planning 

karena akan banyak ide yang terkumpulkan sehingga penulis dapat 

mengeksplor lebih jauh pembuatan serta pengemasan bagi 

perusahaan. 

Pada tahapan ini brainstorming dijadikan strategi untuk 

mencari sebuah solusi dari permasalahan yang ada yang kemudian 

dituangkan menjadi konten yang kreatif serta menarik oleh divisi 

marketing. Melalui tahapan ini tim marketing mengumpulkan 

beberapa ide kreatif disampaikan dari direktur marketing maupun 

para mahasiswa/i intern lainnya. 
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Gambar 3. 8 Tahapan Brainstorming 

Sumber : Olahan Penulis (2022) 

 

b. Concept/Idea 

Dalam tahapan content planning penulis merancang 

perencanaan dan penyusunan konsep konten pada setiap periodenya. 

Ide tersebut dikemas menjadi editorial plan sebagai data dari jenis 

konten hingga jadwal kapan konten tersebut akan di upload pada 

halaman media sosial Instagram @kaleb.collection. Berikut adalah 

rancangan editorial plan. 

 

 

Gambar 3. 9 Editorial Plan 

Sumber : Olahan Penulis (2022) 
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c. Campaign 

Dalam pekerjaannya, penulis merealisasikan strategi dan 

konsep berupa konten yang di post pada media sosial Instagram 

milik Kaleb Furniture. Post tersebut berisi konten tentang produk 

yang ditawarkan Kaleb Furniture serta konten informatif berupa tips 

dan trik, inspirasi desain, sampai lifehacks. 

 

 

Gambar 3. 10 Feeds Instagram Kaleb Collection 

Sumber : Olahan Peneliti (2022) 

 

C. Social Media Marketing 

Dalam praktik kerja magang penulis berkesempatan untuk memegang 

media sosial milik perusahaan Kaleb Furniture. Menurut Van Dijk dalam 

Nasrullah (2015) berpendapat bahwa media sosial merupakan sebuah wadah 

media yang berfokus pada penggunanya yang memberikan fasilitas untuk 

beraktifitas hingga berkolaborasi. 

Penggunaan media sosial sangat membantu PT Kaleb Makmur Adhigana 

dalam menjalankan pemasaran digitalnya. PT Kaleb Makmur Adhigana baru 

memulai pemasarannya untuk menjadi retailer furniture di Indonesia sehingga 

penggunaan media sosial seperti TikTok dan Instagram sangat membantu untuk 

memperluas reach serta membangun brand awareness. 
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Penulis berkesempatan untuk membangun dan mengembangkan media 

sosial yang dimiliki oleh Kaleb Furniture seperti TikTok dan Instagram dengan 

ide-ide yang penulis miliki. 

Menurut Clyne (2019, p. 5) social media marketing merupakan alat bantu 

yang paling ampuh yang dapat membantu bisnis (baik kecil maupun besar) 

untuk menjangkau pelanggan. Istilah social media marketing dapat diartikan 

sebagai suatu cara yang memungkinkan pemasar untuk berpartisipasi, 

berkolaborasi, berinteraksi, dan menggunakan sumber daya intelijen untuk 

pemasaran. 

Berikut tugas social media marketing yang penulis kerjakan: 

1. Mencari ide konten dan trend 

Sebelum memulai pembuatan konten reels dan TikTok, 

penulis melakukan research konten yang telah dibuat kompetitor 

seperti Dekoruma, Vivere, dan lainnya sebagai bekal dan inspirasi 

bagi penulis untuk membuat konten. 

 

 

Gambar 3. 11 Screenshot Chat WhatsApp 

Sumber : Olahan Peneliti (2022) 
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Kemudian apabila sudah disetujui oleh supervisor, maka ide 

konten tersebut akan segera penulis kerjakan hingga selesai. Namun, 

jika terdapat kesalahan pengerjaan, supervisor akan langsung 

memberikan revisi atas kesalahan tersebut. 

2. Proses pembuatan konten Instagram reels dan TikTok 

Pada tahapan ini penulis akan langsung mengemas ide-ide 

yang sudah disetujui oleh supervisor menjadi sebuah konten video 

yang menarik juga informatif. Dalam satu hari penulis dapat 

membuat tiga sampai 4 konten video yang akan diposting pada akun 

Instagram dan TikTok Kaleb Furniture. 

 

 

Gambar 3. 12 Pembuatan Konten Video 

Sumber : Olahan Peneliti (2022) 

 

Dikarenakan kurangnya resources dari perusahaan, maka 

penulis menggunakan Canva untuk mencari stok footage dan 

mengedit video. Penulis menggunakan background music yang 

disediakan canva agar konten video tidak membosankan. Selain itu, 

penulis menggunakan aplikasi Audacity untuk merekam suara 

penulis untuk dijadikan voiceover yang menjelaskan informasi dan 

melakukan ajakan dalam konten tersebut. 
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Gambar 3. 13 Aplikasi Audacity 

Sumber : Olahan Peneliti (2022) 

 

3. Posting Konten Video di Instagram Reels dan TikTok 

Setelah konten video selesai dibuat dan disetujui oleh 

supervisor, penulis memposting konten tersebut pada akun 

Instagram @kaleb.collection dan akun TikTok @kaleb.collection 

dengan tujuan untuk menjangkau reach yang lebih luas juga 

membangun brand awareness. 

 

 

Gambar 3. 14 Feeds Konten Reels Instagram Kaleb Collection 
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   Sumber : Olahan Peneliti (2022) 

Jadwal posting konten video ditetapkan setiap hari pada 

pukul lima sore. Dalam periode 28 Mei 2022 hingga 26 Juni 2022, 

total views yang didapatkan dari konten tersebut mencapai lebih dari 

10.000 views dengan kenaikan reach sebesar 18,6%, kenaikan 

engagement sebesar 72,2%, serta kenaikan total followers sebesar 

18,1%. Hal tersebut membuktikan bahwa penggunaan fitur 

Instagram Reels sangat bermanfaat untuk meningkatkan reach serta 

membangun brand awareness. 

 

 

Gambar 3. 15 Insight Overview Instagram Kaleb Collection 

Sumber : Olahan Peneliti (2022) 

 

Keseluruhan dari tahapan diatas sudah penulis lakukan 

semaksimal mungkin mulai dari pembuatan akun Instagram dan 

TikTok perusahaan hingga membuat, menjadwalkan, serta 
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mengunggah konten yang akan di bagikan di akun Instagram dan 

TikTok perusahaan. Namun, dikarenakan kurangnya resources dari 

perusahaan berupa stok footage untuk detail produk yang akan dijual 

penulis hanya dapat membuat dan mengunggah konten seputar tips 

dan trik, inspirasi desain, penjelasan tentang bahan furniture, dan 

sebagainya. Hal tersebut menyebabkan konten yang diunggah pada 

akun Instagram dan TikTok perusahaan menjadi monoton dan tidak 

optimal. Untuk menyiasati hal tersebut, penulis menempatkan 

kalimat ajakan seperti “yuk, cek produk terbaru dari kita!”, “simak 

terus instagram kita karena akan ada produk menarik yang gak kalah 

estetik! pada akhir video untuk mempersuasi viewers untuk 

melakukan action juga sedikit memberi warna pada konten. 

 

 

3.2.3 Kendala yang Ditemukan 

Kendala yang dihadapi oleh penulis dalam melaksanakan praktik kerja 

magang pada PT. Kaleb Makmur Adhigana (Kaleb Furniture) adalah sebagai 

berikut : 

a. Pembuatan konten media sosial terutama untuk konten video 

Instagram Reels dan TikTok yang tidak optimal. Hal ini disebabkan 

karena kurangnya ketersediaan stok footage yang dimiliki 

perusahaan sehingg membuat penulis kesulitan untuk membuat 

konten yang memperkenalkan produk atau menjual produk dari 

perusahan. 

b. Mencari inspirasi untuk mendapatkan ide konten. Dalam proses 

pembuatan konten, penulis merasakan pembuatan konten yang 

terlalu monoton dan kesulitan untuk mencari ide menarik yang dapat 

memberikan hal baru untuk dijadikan konten. Hal ini disebabkan 

karena penulis hanya dapat membuat konten tentang tips dan trik, 
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inspirasi desain, dan lainnya namun bukan konten untuk 

memperkenalkan produk maupun menjual produk 

 

3.2.4 Solusi Atas Kendala yang Ditemukan 

 

a. Penulis berusaha semaksimal mungkin untuk menggunakan sumber 

daya yang ada pada internet seperti Canva, Pexels, dan lainnya untuk 

mencari stok footage yang akan digunakan untuk pembuatan konten. 

Selain itu, penulis juga meminta kepada Direktur Utama untuk 

dihadirkannya stok footage agar dapat membuat konten yang lebih 

inovatif. 

b. Dalam mencari inspirasi untuk mendapatkan ide konten, penulis 

berusaha untuk memaksimalkan penggunaan berbagai platform 

media sosial seperti Instagram dan TikTok untuk mencari konten 

apa yang dibuat oleh kompetitor. Selain itu penulis juga mencari 

inspirasi dari akun-akun Instagram yang memberikan konten seputar 

home décor untuk memperluas topik konten. 

  


