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ABSTRACT 

 
This Industry Placement aims to implement all the knowledge and skills gained from the Multimedia 

Nusantara University, especially in the field of Food and Beverage Operation. The writer understands that 

what is learned in college will be very different from the actual industrial world. This industrial placement 

program is also beneficial for adding experience, knowledge and networks, especially in the hospitality 

industry. The industrial placement took the place at Swissotel Jakarta PIK Avenue for six months starting 

from January 23, 2022 - July 25, 2022. This report was created to measure the writer ability to put the 

knowledge gained into practice in real industry. Some of the challenges that arise during an Industry 

Placement range from time management, responsibilities, and the sacrifice on holidays to undertaking an 

Industrial Placement. But all of that can be overcome by developing work performance and being willing 

to ask many people starting from the staffs, supervisors, and managers. This report contains details of 

workflow during training, responsibilities and job descriptions at Food and Beverages Services, and 

experience during industrial placement at Swissotel Jakarta PIK Avenue for six months which can be a 

reference for all Hotel Operations students who will take industry placements in hotels soon. 
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ABSTRAK 

 

Penempatan Industri ini bertujuan untuk mengimplementasikan semua ilmu dan keterampilan yang 

diperoleh dari Universitas Multimedia Nusantara khususnya di bidang Food and Beverage Operation. 

Penulis memahami bahwa apa yang dipelajari di bangku kuliah akan sangat berbeda dengan dunia industri 

yang sebenarnya. Program penempatan industri ini juga bermanfaat untuk menambah pengalaman, 

pengetahuan, wawasan, dan jaringan khususnya di bidang industri perhotelan. Penempatan industri 

berlangsung di Swissotel Jakarta PIK Avenue selama enam bulan terhitung dari tanggal 23 Januari 2022 

- 25 Juli 2022. Laporan ini dibuat untuk mengukur kemampuan penulis dalam mempraktekkan ilmu yang 

di dapat di dunia Industri Perhotelan. Beberapa tantangan yang muncul selama Penempatan Industri 

dimulai dari manajemen waktu, tanggung jawab, dan pengorbanan pada hari libur untuk melakukan 

Penempatan Industri. Namun semua itu dapat diatasi dengan mengembangkan prestasi kerja di mulai 

dengan memiliki semangat yang tinggi dan bersedia bertanya kepada banyak orang, mulai dari staf, 

supervisor, dan manajer. Laporan ini berisi rincian alur kerja selama pelatihan, tanggung jawab dan 

deskripsi pekerjaan di Food and Beverages Services dalam jangka kurun waktu selama enam bulan, dan 

pengalaman selama penempatan industri di Swissotel Jakarta PIK Avenue yang dapat menjadi referensi 

bagi semua mahasiswa Operasi Hotel yang akan segera mengambil penempatan industri di hotel yang 

akan mendatang. 
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