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PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING INSTAGRAM

@LUXCRIME ID TERHADAP BRAND AWARENESS
Maria Judith

ABSTRAK

Saat ini, media sosial dapat dimanfaatkan untuk berbagai hal, salah satunya sebagai
sarana berbisnis. Di Indonesia, Instagram telah media sosial yang memiliki
pengguna terbanyak kedua. Luxcrime merupakan perusahaan kosmetik lokal yang
memanfaatkan media sosial Instagram dalam sarana berbisnis untuk
mempromosikan brand nya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
apakah terdapat pengaruh social media marketing Instagram @luxcrime id
terhadap brand awareness. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan jenis eksplanatori dan menggunakan metode survei berupa penyebaran
kuesioner kepada 300 responden sesuai dengan standar pengambilan sampel
menurut Malhotra (2017, 814). Analisis regresi dalam penelitian ini menggunakan
uji regresi linear sederhana karena ingin melihat pengaruh variabel independen
terhadap variabel dependen. Hasil penelitian mengatakan terdapat pengaruh social
media marketing Instagram @luxcrime id terhadap brand awareness sebesar
30,8%.

Kata Kunci: Social Media Marketing, Brand Awareness, Instagram
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THE INFLUENCE OF SOCIAL MEDIA MARKETING

@LUXCRIME ID’s INSTAGRAM ON BRAND AWARENESS
Maria Judith

ABSTRACT

Currently, social media can be used for various things, one of which is as a means
of doing business. In Indonesia, Instagram is the social media that has the second
most users. Luxcrime is a local cosmetic company that uses social media Instagram
as a means of doing business to promote its brand. The purpose of this study was
to determine whether there was an influence of social media marketing Instagram
@luxcrime_id on brand awareness. This study uses a quantitative approach with
an explanatory type and uses a survey method in the form of distributing
questionnaires to 300 respondents according to the sampling standards according
to Malhotra (2017, 814). Regression analysis in this study used a simple linear
regression test because it wanted to see the effect of the independent variable on
the dependent variable. The results of the study said that there was an influence of
social media marketing of @luxcrime_id’s Instagram of 30,8% on brand
awareness.

Key Word: Social Media Marketing, Brand Awareness, Instagram

X
Pengaruh Social Media..., Maria Judith, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTARISI

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT
HALAMAN PERSETUJUAN
HALAMAN PENGESAHAN

HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KEPENTINGAN AKADEMIS

KATA PENGANTAR
ABSTRAK
ABSTRACT
DAFTAR ISI
DAFTAR TABEL
DAFTAR GAMBAR
DAFTAR BAGAN
DAFTAR LAMPIRAN
BAB I PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah

1.2 Rumusan Masalah

KARYA

1.3 Pertanyaan Penelitian
1.4 Tujuan Penelitian
1.5 Kegunaan Penelitian
1.5.1 Kegunaan Akademis
1.5.2 Kegunaan Praktis
BAB II KERANGKA TEORI/KERANGKA KONSEP
2.1 Penelitian Terdahulu
2.2 Konsep
2.2.1 Social Media Marketing

2.2.2 Brand Awareness

iii
v
\%

ILMIAH UNTUK
vi

vii
1X
X
X1
X1iil
X1v
XV

xvi

O O O O 0 0 M =

10
13
13
18

2.2.3 Hubungan antara Social Media Marketing dengan Brand Awareness 22

2.3 Kerangka Pemikiran
2.4 Hipotesis Teoritis
BAB III METODOLOGI PENELITTIAN
3.1 Jenis dan Sifat Penelitian
3.2 Metode Penelitian

X1

22
23

25
25

Pengaruh Social Media..., Maria Judith, Universitas Multimedia Nusantara



3.3 Populasi dan Sampel
3.4 Operasionalisasi Konsep
3.5 Teknik Pengumpulan Data
3.5.1 Data Primer
3.5.2 Data Sekunder
3.6 Teknik Pengukuran Data
3.6.1 Uji Validitas
3.6.2 Uji Reliabilitas
3.6.3 Uji Normalitas
3.7 Teknik Analisis Data
3.7.1 Uji Koefisien Korelasi
3.7.2 Uji Regresi Linear
3.7.3 Uji Hipotesis
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1 Objek Penelitian
4.2 Hasil Penelitian
4.2.1 Karakteristik Responden
4.2.2 Variabel Social Media Marketing (X)
4.2.3 Variabel Y (Brand Awareness)
4.2.4 Uji Normalitas
4.2.5 Uji Koefisien Korelasi
4.2.6 Uji Regresi Linear Sederhana
4.2.7 Uji Hipotesis
4.3 Pembahasan
BAB V SIMPULAN DAN SARAN
5.1 Simpulan
5.2 Saran
5.2.1 Saran Akademis
5.2.2 Saran Praktis
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

xii
Pengaruh Social Media..., Maria Judith, Universitas Multimedia Nusantara

26
29
31
31
32
32
33
35
36
36
36
37
37

39
44
44
45
52
57
59
59
61
62

66
66
66
67
68
71



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Pembanding KOmMPEtitor ..........cccceeveeiiieriieiiienie et 6
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ..........c.cooooiiiiiiiiiiii 11
Tabel 3.1 Standar Pengambilan Sampel...........ccocoviiiiniininiiniininiccce 27
Tabel 3.2 Operasionalisasi KONSEP ........cccceveriiniiiiiniiniiiiiiieneciceecseeeeenee 29
Tabel 3.3 SKala LAKETt......cc.eoiuiiieiiiieeieseeeesee e 32
Tabel 3.4 Uji Validitas Variabel X (Social Media Marketing) ............................. 33
Tabel 3.5 Uji Validitas Variabel Y (Brand Awareness)............cceccueeceeecueeseeennnn. 34
Tabel 3.6 Uji Reliabilitas Variabel X (Social Media Marketing) ......................... 35
Tabel 3.7 Uji Reliabilitas Variabel Y (Brand Awareness)...........cccecceecuveeveennnnn. 35
Tabel 3.8 Tingkatan Nilai Koefisien Korelasi .........ccceevvveeeiieerieeiciieeieeeieeeee, 37
Tabel 4.1 Tabel Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ................ 44
Tabel 4.2 Tabel Karakteristik Responden Berdasarkan Usia............cccccveeeveennnnn. 45
Tabel 4.3 Tabel Dimensi Online COMMURILIES ...............ccoocuereiveiiaiiaieiieieaeen. 46
Tabel 4.4 Tabel DIMeNSi INIEFACHION .............c.cccoeoueiieiiaiiiesieesee e 47
Tabel 4.5 Tabel Dimensi Sharing of Content...............cccccooveeeceeeevieeeecierencieennnenn. 49
Tabel 4.6 Tabel Dimensi AccesSibility............ccoueeivuviivieieiiiieeiieeeiiee e 50
Tabel 4.7 Tabel Dimensi CrediDility.............cccccooiioiniiiiiiiiiniiiiieiieeieeen 51
Tabel 4.8 Tabel Dimensi Brand Recall.....................ccccocceeviiiniiiniiiiiiiiiiie, 53
Tabel 4.9 Tabel Dimensi Brand RecOgnition.....................cccoucceevceeioeaniencraneannn, 54
Tabel 4.10 Tabel Dimensi Purchase DecCiSion...............ccccceeveeeeeeceeesieeeaneenne, 55
Tabel 4.11 Tabel Dimensi COnSUMPLION. .............c.cccevieciriieniiiiiiieniicieeen, 56
Tabel 4.12 Uji Koefisien Korelasi ........coceeverieriiniiniinieiinicnecieseeseeeeeneenne 59
Tabel 4.13 Uji Regresi Linear Sederhana ...........cccoocveviiniiniiiniininiiniieeicne 59
Tabel 4.14 UjJT ANOVA ...ccuiiiiiiiiiiiiiie ettt ettt 60
Tabel 4.15 Uji KOCTISIENS ....ccuvievieeiiiiieiieeiiieeiie et eite e esaee e esieeseseesaesaneens 60
Xiii

Pengaruh Social Media..., Maria Judith, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Pengguna Instagram di Indonesia per September 2021 ...................... 2
Gambar 1.2 Data Penjualan Kosmetik di Indonesia ............cccoecveeevieviieniienieenenne. 3
Gambar 2.1 Brand Awareness Pyramid Model..................c..ccceevvvvevciivinineannn... 21
Gambar 4.1 Profil Instagram @luxcrime id..........ccooveveeviniieniieneniineiiecicnne 39
Gambar 4.2 Contoh produk-produk Luxcrime...........cccoeveeeviieeeiieiiiieeieeeieeenee, 40
Gambar 4.3 Contoh post giveaway Instagram @luxcrime id ..........ccccceeeeeennen. 40
Gambar 4.4 Contoh konten interaktif dari @luxcrime id .........ccccoecveeeciveennnnnnnne. 41
Gambar 4.5 Contoh informasi promosi dari @luxcrime id .........ccccceevevveeennnnnee. 41
Gambar 4.6 Contoh beauty hacks dan tips and trick dari @luxcrime id ............. 42
Gambar 4.7 Contoh review dari konsumen pada feed.................cccoceevieevranncnnne. 43
Gambar 4.8 Contoh review dari konsumen pada st0ry..........cccccovvveviiciniiinnnn, 43
Gambar 4.9 Contoh informasi mengenai komposisi produk .............cceceeervennenn. 44
Gambar 4.10 Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov ..........ccccceceeverveeneenienncnnnnn. 57
Gambar 4.11 Uji Normalitas P-PIot..........cccccooiiniiiiiiiniiiiineece 58
Gambar 4.12 Uji Normalitas HiStOZram ............cccecvveevvieriieniienienieenieereeieeenens 58
X1V

Pengaruh Social Media..., Maria Judith, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR BAGAN

Bagan 2.1 Kerangka Pemikiran ...........ccoccoiiiiiiiniiiiiiceeeeee e

XV
Pengaruh Social Media..., Maria Judith, Universitas Multimedia Nusantara



	Maria Judith 00000027642
	2022
	00000027642
	2022
	HALAMAN PERSETUJUAN
	HALAMAN PENGESAHAN
	HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS
	KATA PENGANTAR
	PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING INSTAGRAM @LUXCRIME_ID TERHADAP BRAND AWARENESS
	ABSTRAK
	ABSTRACT


	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR

