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PENERAPAN STRATEGI BRAND COMMUNITY MUSCLE
FIRST DALAM KOMUNIKASI PEMASARAN (STUDI KASUS
KOMUNITAS BODY FIRST BY MUSCLE FIRST)

Steffi

ABSTRAK

Adanya pandemi Covid-19 mendorong masyarakat di Indonesia untuk mencari
pengetahuan dan pilihan perawatan kesehatan. Muscle First sebagai brand lokal
Indonesia yang memproduksi suplemen bernutrisi untuk olahraga melihat peluang
tersebut dan membentuk komunitas Body First by Muscle First di Facebook untuk
menerapkan strategi  brand community dalam melakukan komunikasi
pemasarannya. Strategi brand community bertujuan untuk meningkatkan hubungan
jangka panjang dengan pelanggan dan menciptakan brand loyalty. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan strategi brand community
Muscle First dalam komunikasi pemasaran. Penelitian ini merupakan penelitian
kualitatif deskriptif dengan metode studi kasus. Pengumpulan data yang dilakukan
adalah dengan wawancara semi struktur, observasi, dan dokumentasi. Penelitian ini
menggunakan konsep pembentukan strategi dan pengelolaan strategi brand
community. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi dan penerapan strategi
brand community yang dilakukan oleh Muscle First telah melalui tahapan
perencanaan dan pengelolaan dengan menerapkan soft selling atau inbound
marketing. Inbound marketing yang dilakukan adalah memberikan edukasi terkait
olahraga kepada para anggotanya. Strategi brand community yang baru dijalankan
selama 1 tahun ini oleh Muscle First ini telah berhasil mendapatkan lebih dari 6.000
anggota.

Kata kunci: Brand Community, Komunikasi Pemasaran, Muscle First, Body First
by Muscle First
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PENERAPAN STRATEGI BRAND COMMUNITY MUSCLE
FIRST DALAM KOMUNIKASI PEMASARAN (STUDI KASUS
KOMUNITAS BODY FIRST BY MUSCLE FIRST)

Steffi

ABSTRACT

The existence of the Covid-19 pandemic has encouraged people in Indonesia to
seek knowledge and health care options. Muscle First as a local Indonesian brand
that produces nutritional supplements for workout saw this opportunity and formed
the Body First by Muscle First community on Facebook to implement the brand
community strategy in conducting its marketing communications. The brand
community strategy aims to improve long-term relationships with customers and
create brand loyalty. This study aims to determine how the implementation of the
Muscle First brand community strategy in marketing communications. This
research is a descriptive qualitative research with case study method. Data
collection is done by semi-structured interviews, observation, and documentation.
This study uses the concept of strategy formation and management of brand
community strategies. The results showed that the strategy and implementation of
the brand community strategy carried out by Muscle First had gone through the
planning and management stages by applying soft selling or inbound marketing.
Inbound marketing is done by providing education related to sports to its members.
This brand community strategy, which has only been implemented for 1 year by
Muscle First, has succeeded in getting more than 6,000 members.

Keywords: Brand Community, Strategic Marketing Communication, Muscle First,

Body First by Muscle First
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