
72 
Pengaruh Customer Relationship Management, Anisa Yuliyana, Universitas Multimedia Nusantara 

 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Aditya, N. (2020, 13 November Jumat). Otomotif. From KumparanOto: 

https://kumparan.com/kumparanoto/akibat-pandemi-dan-resesi-gaikindo-

revisi-lagi-target-penjualan-mobil-1uZtl9oIlyF 

Andi, M. A. (2022, 11 Januari Selasa). Otomotif. From Katadata: 

https://katadata.co.id/maesaroh/berita/61dd632f4c99d/penjualan-mobil-

2021-hampir-900-ribu-unit-ini-10-merek-paling-laris 

Buttle, F. (2015). Customer Relationship Management. Amsterdam: Elsevier 

Publishing. 

Dani, M. D. (2021, 22 Desember Rabu ). Otomotif & Niaga. From iNews: 

https://www.inews.id/otomotif/niaga/salip-thailand-indonesia-targetkan-

penjualan-mobil-pada-2022-tembus-900000-unit 

Gaikindo. (2020, 17 Januari Jumaat). Economy & Industry. From Gaikindo: 

https://www.gaikindo.or.id/wabah-resesi-ekonomi-dan-turunnya-

penjualan-mobil-48-persen-pada-2020/ 

Ghozali, I. (2016). Aplikasi Analisis Multivariete Dengan Program IBM SPSS 23 

(Edisi 8). Semarang: Badan Penerbit Universitas Diponegoro. 

 

Kotler, A. (2014). Principles of Marketing. Harlow: Pearson Education. 

Kotler, A. (2016). Principles of Marketing Sixteenth Edition Global Edition . 

England: Pearson Education Limited. 

Kotler, K. (2015). Manajemen Pemasaran. Jakarta: Erlangga. 

Kotler, P. (2016). Marketing Management. London: Pearson Education. 

Kumar, R. (2018). Customer Relationship Management. New York: Springer. 

Malhotra, N., David, B., & Nunan. (2017). Marketing Research: an applied 

approach. New York: Pearson. 

Priansa, D. J. (2017). Komunikasi Pemasaran Terpadu. Bandung: Pustaka Setia. 

Priansa, D. J. (2017). Perencanaan & Pengembangan SDM. Bandung: Alfabeta 

Reinartz, K. (2018). Customer Relationship Management. New York: Springer. 

Robinette, S. (2001). Emotion Marketing. New York: McGraw Hill. 



73 
Pengaruh Customer Relationship Management, Anisa Yuliyana, Universitas Multimedia Nusantara 

 

 

Sugiyono. (2015). Metode Penelitian Kombinasi (Mix Methods). Bandung: 

Alfabeta. 

Sugiyono. (2016). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D. Bandung: 

Alfabeta. 

Sugiyono. (2017). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D. Bandung: 

Alfabeta. 

Tjiptono. (2019). Strategi Pemasaran Prinsip & Penerapan. Yogyakarta: Andi. 

Tjiptono, F. (2014). Service, Quality, & Satisfaction. Yogyakarta: Andi. 

Zainal, A. (2021, 14 Oktober Kamis). Otomotif - Mobil. From OLXNews: 

https://news.olx.co.id/4-merek-mobil-dengan-tingkat-kepuasan-penjualan-

tertinggi/ 

 

 

 

 

 


