BABV
KESIMPULAN SARAN

5.1. Kesimpulan
Pada kesimpulan penelitian ini menjawab pertanyaan apakah Customer
Relationship Management Daya Toyota Bekasi mempunyai pengaruh terhadap
kepuasan pelanggan serta untuk mengetahui seberapa besar pengaruh dan seberapa
kuat pengaruh dimensi variabel CRM Daya Toyota Bekasi terhadap variabel
kepuasan pelanggan.

Melalui hasil kuesioner yang dibagika kepada 108 responden Daya Toyota
Bekasi yang sudah menggunakan produk dan memakai layanan lebih dari satu kali
menjelaskan bahwa adanya pengaruh variabel CRM terhadap variabel kepuasan
pelanggan. Dalam menjawab pertanyaan yang ada, peneliti mendapatkan temuan-
temuan berikut yang ada di dalam penelitian penulis:

1. Terdapat pengaruh antara variabel Customer Relationship Management
dengan kepuasan pelanggan. Hal ini bisa dibuktikan melalui uji regresi
linear sederhana hasilnya padatabel ANOVA dengannilai daro signifikansi
sebesar 0,000yang lebih kecil dari nilai alpha 0,05 yang artinya HO ditolak
dan H1 diterima. Lalujawaban sudah diperoleh dapat dibuat simpulan yaitu
terdapat pengaruh antara CRM Daya Toyota Bekasi terhadap kepuasan
pelanggan.

2. Berdasarkan R Square pada uji regresi linier sederhana memperoleh hasil
0.414 atau 41,4% artinya besar pengaruh Customer Relationship
Management DayaToyota Bekasi terhdap kepuasan pelanggan ialah 41,4%.
Untuk itu menandakan bahwa 58,6% faktor lain yang mempengaruhi

kepuasan pelanggan yang tidak dibahas di dalam penelitian ini.
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5.2. Saran

5.2.1. Saran Akademis

Melalui perolehan hasil penelitian yang telah dipaparkan, adabeberapa saran secara
akademis yang dapat disampaikan. Penelitian ini bukan penelitian yang sudah
sempurna sehingga masih ada keterbatasan. Penelitian ini berfokus pada pengaruh
yang cukup kuat antara Customer Relationship Management terhadap kepuasan
pelanggan. Jadi untuk itu, dalam melakukan penelitian berikutnya dapat melakukan
penelitian yang lebih baik lagi seeperti secara isi, menambahkan variabel pada

penelitian, menambahkan cara lain yang memperngaruhi kepuasan pelanggan.

5.2.2. Saran Praktis

Menurut hasil yang ditemukan dalam penelitian ini, kesimpulannya membuktikan
responden di dominasi dengan menjawab setuju dan sangat setuju pada pernyataan
kuesioner. Maka seharusnya bisa menjadi acuan Daya Toyota Bekasi agar bisa
mempertahankan pelanggannya dengan membangun konsep CRM untuk bisa
mempengaruhi kepuasan pelanggan.

Saran selanjutnya ialah karena besarnya pengaruh CRM Daya Toyota
Bekasi terhadap kepuasan pelanggan 41,4% artinya terdapat faktor lain sebesar
58,6% dari faktor lain yang juga bisa memberikan pengaruh kepada kepuasan
pelanggan. Untuk itu, Daya Toyota Bekasi diharapkan agar selalu membuat inovasi
terutama dari layanan yang terbaru agar bisa lebih menarik perhatian pelanggan dan

bisa mempertahakan pelanggan yang sudah ada.
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