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PENGARUH E-WOM KOLABORASI BERSAMA MOBILE
LEGENDS DALAM INSTAGRAM @INFINIXID TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN SMARTPHONE

Andreas Kevin Triguna

ABSTRAK

Penelitian ini didasari dengan kehadiran teknologi media baru dan internet yang
mampu membuat E-WOM (online review) dapat dilakukan di media sosial, salah
satunya adalah Instagram. Mobile Legends adalah salah satu permainan MOBA
(Mutiplayer Online Battle Arena) yang dimainkan oleh jutaan pengguna di
seluruh dunia. Skala permainan yang luas inilah yang melahirkan komunitas game
online. Penelitian ini dilatarbelakangi dengan banyaknya masyarakat yang
mendambakan smartphone dengan harga yang murah namun kualitasnya tinggi.
Kemudian hadirlah Infinix yang berkolaborasi dengan Mobile Legends untuk
mewujudkan mimpi konsumen smartphone. Adanya kolaborasi tersebut
ditanggapi secara positif oleh konsumen yang mengikuti akun Instagram
@Infinixid. Dalam halnya mempertahankan keputusan pembelian konsumen salah
satunya adalah menggunakan teknik E-WOM. Untuk itu, Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui apakah ada pengaruh antara online review terhadap keputusan
pembelian konsumen smartphone Infinix. Acuan teori yang digunakan yaitu E-
WOM, untuk melihat bagaimana pengaruhnya terhadap keputusan pembelian
konsumen dalam membeli smartphone Infinix. Penelitian ini bersifat eksplanatif
dengan menggunakan metode survei. Populasi adalah followers akun Instagram
@Infinixid, sampel diambil dengan purposive sampling sebanyak 150 responden.
Data dikumpulkan dengan menyebarkan kuisioner secara online, dianalisis dengan
uji regresi linier sederhana.

Kata kunci: Kolaborasi Infinix Mobile Legends, E-WOM, Keputusan Pembelian
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THE EFFECT E-WOM COLLABORATION WITH MOBILE
LEGENDS IN INSTAGRAM @INFINIXID ON SMARTPHONE
PURCHASE DECISIONS

Andreas Kevin Triguna

ABSTRACT

This research is based on the presence of new media technology and the internet
that can make E-WOM (online review) possible on social media, one of which is
Instagram. Mobile Legends is a MOBA (Mutiplayer Online Battle Arena) game
played by millions of users around the world. The wide scale of the game is what
gave birth to the online gaming community. This research is motivated by the
number of people who crave smartphones with low prices but high quality. Then
comes Infinix, which collaborates with Mobile Legends to realize the dreams of
smartphone consumers. The existence of this collaboration was responded
positively by consumers who follow the Instagram account @ Infinixid. In terms
of maintaining consumer purchasing decisions, one of them is using the E-WOM
technique. For this reason, this study aims to determine whether there is an
influence between online reviews on consumer purchasing decisions for Infinix
smartphones. The theoretical reference used is E-WOM, to see how it affects
consumer purchasing decisions in buying Infinix smartphones. This research is
explanatory using survey method. The population is followers of the Instagram
account @Infinixid, the sample was taken by purposive sampling of 150
respondents. Data were collected by distributing online questionnaires, analyzed
by simple linear regression test.

Keywords: Infinix Mobile Legends Collaboration, E-WOM, Purchase Decision
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