5.1

BAB YV
SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui seberapa besar

pengaruh Electronic Word of Mouth terhadap Customers Trust melalui aplikasi

Instagram pada produk Some by Mi. Berikut simpulan yang dapat ditarik

berdasarkan hasil penelitian yang didapatkan:

1.

Uji hipotesis Electronic Word of Mouth (X) terhadap Customers Trust (Y)
menunjukkan nilai sig 0,000 dengan peroleh f hitung = 142.108 yang lebih
besar dari f tabel = 0,098, dengan peroleh nilai tersebut dapat diputuskan
Ho ditolak dan Ha diterima sehingga dapat dikatakan bahwa terdapat
pengaruh Electronic Word of Mouth (X) terhadap Customers Trust.

Hasil penelitian ini menunjukkan analisis regresi linear sederhana
menyatakan bahwa FElectronic Word of Mouth (X) terhadap Customers
Trust (Y) memiliki pengaruh sebesar 59,2%, Selain itu, variabel Electronic
Word of Mouth (X) memberikan kontribusi sebesar 0,881 terhadap
Customers Trust (Y) yang ditunjukkan oleh persamaan hasil uji anova pada
penelitian Y= 12.194 + 0,881(X), memberikan arti apabila variabel
Customers Trust (Y1) mengalami kenaikan sebesar satu poin, maka variabel
Electronic Word of Mouth (X) akan mengalami kenaikan sebesar 0,881.
Sehingga, apabila Electronic Word of Mouth (X) mengalami peningkatan

akan turut meningkatkan Customers Trust (Y).
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5.2 Saran

5.2.1 Saran Akademis

Berdasarkan penelitian yang dilakukan ada beberapa saran akademis

sebagai berikut:

1.

Untuk penelitian yang mendatang diharapkan dapat meneliti faktor-
faktor lain yang dapat memengaruhi Electronic Word Of Mouth (e-
WOM) seperti; Brand Trust, Brand Image, Brand Perception, dan
sebagainya.

Disarankan dapat menggunakan metode penelitian selain kuantitatif
melainkan kuliatatif untuk dapat memperoleh temuan yang lebih
mendalam

Dengan berkembangnya zaman dimasa yang akan datang aka ada tren-
tren baru menggunakan Electronic Word Of Mouth (e-WOM) sehingga
dapat menjadi suatu kebaharuan dari penelitian Electronic Word Of

Mouth (e-WOM) yang sudah ada sebelumnya

5.2.2 Saran Praktis

Berdasarkan kesimpulan dalam penelitian ini, diperoleh beberapan

saran yang berguna untuk produk Some by Mi untuk dimasa yang akan

datang;

1. Dikarenakan terdapat pengaruh yang signifikasn antara variabel
Electronic Word of Mouth (X) pada akun @somebymi.official id
terhadap Customers Trust (Y), Produk Some by Mi diharapkan bisa
terus mempertahankan Electronic Word of Mouth (X) pada akun
(@somebymi.official id. Harapannya supaya bisa meningkatkan

Customers Trust.
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2. Dengan melihat pengaruh yang diberikan variabel Electronic Word
of Mouth (X) terciptanya Customers Trust (Y), Produk Some by Mi
diharapkan dapat terus memanfaatkan Electronic Word of Mouth (X)
pada akun @somebymi.official id untuk memaksimalkan pengaruh
terhadap Customers Trust (Y) dari Produk Some by Mi. Seperti dengan
mengelola  konten-konten = yang menarik lagi di  akun

@somebymi.official id yang ada meningkatkan Customers Trust (Y).
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