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PENGARUH KOMUNIKASI PERSUASIF INSTAGRAM LIVE

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN FURNITUR DI
INFORMA

Andryan Chandana

ABSTRAK

Komunikasi pemasaran merupakan salah satu sarana bagi sebuah perusahaan
untuk memberikan informasi, mengajak serta mengingatkan konsumen
secara langsung maupun tidak langsung, Dalam hal ini menjadi penting untuk
melakukan komunikasi secara persuasif agar informasi dapat disampaikan
secara efktif dan efisien, mempengaruhi konsumen dengan cara menbujuk
serta mengingatkan konsumen tentang produk yang dijual. Sejak pandemi
Covid-19 aktivitas pemasaran Informa menjadi terganggu, khususnya sejak
diberlakukannya PSBB, hal tersebut membuat tim Activation Informa
menggunakan omni channel sebagai alternatif dalam memberikan
pengalaman produk pada konsumen yaitu dengan melakukan Instagram Live.
Tujuan penelitian ini untuk mengetahui ada tidaknya serta besar pengaruh
komunikasi persuasif Instagram /ive terhadap keputusan pembelian furnitur
di Informa. Penelitian ini menggunakan pendekatan Kuantitatif Eksplanatif
dengan metode penelitian survei menggunakan kuesioner. Dalam penelitian
ini terdapat beberapa konsep yaitu, Komunikasi Persuasif, Keputusan
Pembelian serta media sosial. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
komunikasi persuasif Instagram /ive berpengaruh terhadap keputusan
pembelian furniture di Informa, serta nilai pengaruh komunikasi persuasif
terhadap keputusan pembelian sebesar 24,5%.

Kata kunci: Komunikasi Persuasif, Keputusan Pembelian
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THE EFFECT OF INSTAGRAM LIVE PERSUASIVE
COMMUNICATION ON FURNITURE PURCHASE DECISIONS AT
INFORMA

Andryan Chandana

ABSTRACT (English)

Marketing communication is a means for a company to provide information,
invite and remind consumers directly or indirectly. In this case, it is important
to communicate persuasively so that information can be conveyed effectively
and efficiently, influencing consumers by persuading and reminding
consumers. about the product being sold. Since the Covid-19 pandemic,
Informa's marketing activities have been disrupted, especially since the
enactment of the PSBB, this has made the Informa Activation team use omni
channels as an alternative in providing product experiences to consumers,
namely by doing Instagram Live. The purpose of this study was to determine
the presence or absence of persuasive communication on Instagram live on
furniture purchasing decisions at Informa. This study uses an explanatory
quantitative approach with a survey research method using a questionnaire.
In this study, there is several concepts, namely, Persuasive Communication,
Purchase Decisions and social media. The results of this study indicate that
Instagram live persuasive communication has an effect on purchasing
decisions for furniture at Informa, and the value of the influence of persuasive
communication on purchasing decisions is 24.5%.

Keywords: Persuasive Communication, Purchase Decision

viil
Pengaruh komunikasi persuasif..., Andryan Chandana, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT ..o i
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH ..........ccuvee.e. v
KATA PENGANTAR ..cooiiitieeeeee st v
ABSTRAK ..ttt vii
ABSTRACT (ENGLISH) ..ottt ettt viii
DAFTAR TABEL ...ttt Xi
DAFTAR GAMBAR ....ooiiitieeee et xii
BAB T PENDAHULUAN .....ootiitiieestesestteteeeetee ettt 1
1.1 Latar Belakang Penelitian............ccccceeriieiiienieeiiienieeieeeeeeee e 1
1.2 Rumusan Masalah..........cocooviiiiiiiniiieneeeeeeeee e 5
1.3 Pertanyaan Penelitian............ccoeviiiiiiiiiieiiienie e 6
1.4 Tujuan Penelitian ..........ccoviieiiiiiiiiiieie e 6
1.5 Kegunaan Penelitian .............ccooviiiiiiiiiieiiieiie e 6
1.5.1 Kegunaan AKAdemIs ........cceeeiieriieiiieiiienieeiieeie ettt 6
1.5.2 Kegunaan Praktis........ccceecieriiiiiieiieeieecie et 6
BAB II KERANGKA TEORI......ccooiiiiiiiiiiieeeeeeee e 7
2.1 Penelitian TerdahulUu...........ccoooieiiiiiiiiniiiiieeeee e 7
2.2 Kerangka Teori dan KOnsep .........cccueeviieriieiienieiiieiecieee e 13
2.2.1 Komunikasi Persuasif...........coceverieniiiinieniieneeeeeeeeeeeen 13
2.2.2 Keputusan Pembelian............cccoeviieiiieniieiiienieeieeeeceeee e 15
2.2.3 Media SOSIaL....c.iiiiiiiiiiieieee s 17

2.3 HIPOtESIS T@OTILIS ..eeuvieeiieniieriieeiieniie et esite et site et e e e steeebeeeeesnseenaeeeene 17
2.4 Kerangka pemikiran ............ccocueevieriieniienieeiie ettt ens 18
BAB I METODOLOGI PENELITIAN.......oooiiiiiiieieee e 19
3.1 Jenis dan Sifat Penelitian ..........coccooieieriiniiiinieneeeeeeeeeeee e 19
3.2 Metode Penelitian ..........coeeviiiiiiiiniieienieseeiececee e 20
3.3 Populasi dan Sampel.........cccoocueeiiiiiiieiiieieeiiee e 20
3.3.1 POPUIAST...eieiiieiiieieeeee e 20
3.3.2 SAMPECLcniiiiiiieiieee e e 21

3.4 Operasionalisasi Variabel/Konsep.........cccceeeuieriiiiieniieiiienieeieeieeieee 22
3.4.1 Operasionalisasi Konsep Komunikasi Persuasif.............cccccceeviennnnen. 22

ix

Pengaruh komunikasi persuasif..., Andryan Chandana, Universitas Multimedia Nusantara



3.4.2 Operasionalisasi Konsep Keputusan Pembelian.............ccocceeveennnnnnnen. 24

3.5 Teknik Pengumpulan Data ...........cccoevieiiiiiiieniiiiieeeeeee e 27
3.6 Teknik Pengukuran Data ...........c.cooceveiiieiiiiiiiiiieiieeeeeee e 27
3.6.1 Uji ValIdItas ...c..eevieeiieiieeiieie ettt 28
3.6.2 Uji Reliabilitas ........ccueevieeiieniiieiieiie ettt 29

3.7 Teknik Analisis Data ........ccoeevieriiriieiienienieeiesteceeeee e 30
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccooiiiiiieeeeieeee, 31
4.1 Instagram Live Informa ..........c.coooeoviiiiiiiiiiiiieciicece e 31
4.2 Hasil Penelitian...........ccceevuiriiniiiiiiiienieeieeieseeesee e 32
4.2.1 Karakteristik ReSponden...........ccceevieriienieniiinieeieceeeeeee e 32
4.2.2 Komunikasi Persuasif ...........ccoceeririiiniiiiniiniiiceeeceeee e 32
4.2.3 Keputusan Pembelian..........c.cccceeiiiiiieniiienieiieeiiecie e 35
4.2.4 UJi HIPOLESIS .eeevrieniieeiiieiieeiieeiie et eieeeieeiee s e eteeseteebeesaseesaeseaeenseennns 38

4.3 Pembahasan .........cceeiiriiiiiiienieee e 41
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ...cooiitiieetteete ettt sttt 43
ST SIMPULAN ..ottt ettt ettt e s eteeeebeeaee e 43
5.2 SATAN .. 43
5.2.1 Saran AKademis .......c.eoveruiiiirieniiiienteieeee e 43
5.2.2 Saran Praktis .....oooeeiiiiiiniieieiieieeetee e 43
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 45
LAMPIRAN ..ottt sttt ettt ettt et e b e nbe st b 48

X

Pengaruh komunikasi persuasif..., Andryan Chandana, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR TABEL

Table 2.1 Penelitian Terdahulu...........cccoeiiiiiiiiiiiiie e 9
Table 3.1 Ukuran Sampel dalam Penelitian kuantitatif Pemasaran ...................... 21
Table 3.2 Operasionalisasi variabel dan KONSep ..........coccevevvenieneniienceneniennne 25
Table 3.3 SKala LIKETt.......ccveioiieiiiiiieieecie et et ens 27
Table 3.4 Validitas Variabel independen (Komunikasi persuasif) ....................... 28
Table 3.5 Uji Validitas Variabel dependen (Keputusan Pembelian) .................... 28
Table 3.6 Uji Reliabilitas Variabel Independen (Komunikasi Persuasif)............. 29
Table 3.7 Reliabilitas Variabel Dependen (Keputusan Pembelian)...................... 29
Tabel 4.1 Jenis kelamin Responden...........ccocceeviiiiiiiiiiiiieniieieceeeeeeee e 32
Tabel 4.2 Dimensi Kredibilitas ........c.cocveiciieiiiiiiieiieeiieieeeeeee e 33
Tabel 4.3 Dimensi Daya Tarik MC.........ccccooiiiiiiiiiieiiieieeeeee e 34
Tabel 4.4 Dimensi Struktur Pesan.............ccoooieiiiiiiiiiiieieciceeeeeee e 34
Tabel 4.5 Dimensi Pengenalan masalah.............c.coccoeoiiiiiiiniiiniiiiiieceee 35
Tabel 4.6 Dimensi Pencarian Informasi..........cccceevieriieniieniiinienieeieciceeeeene 36
Tabel 4.7 Dimensi Pemilihan Alternatif............c.cocoeviiieiiiiniiinieeeeceeee 37
Tabel 4.8 Dimensi Keputusan Pembelian .............ccccoeoievieniiiinieniiienieniceeeene 38
Tabel 4.9 Hasil Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov...........ceceeveveeveenennennnne. 39
Tabel 4.10 Hasil Uji Regresi Linear Sederhana.............ccccoecveevieiiiienieniiinieene 39
Tabel 4.11 ANOVA ..ottt e s aa s 40
Tabel 4.12 Tabel KOCTISIEN .......ccvviiiiieiieiiieiieeieeeeee et 40
xi

Pengaruh komunikasi persuasif..., Andryan Chandana, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Jumlah pengguna aktif media sosial di Indonesia.........c...cccceveeuennene 3
Gambar 1.2 platform media sosial yang paling banyak digunakan ........................ 4
Gambar 2.1 Siklus Pengambilan Keputusan Pembelian............cccccooeviinenennnnne. 15
Gambar 2.2 Kerangka Pemikiran............ccccoeeiiiiieiieiiieienieeiieee e 18

xii
Pengaruh komunikasi persuasif..., Andryan Chandana, Universitas Multimedia Nusantara



