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PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Pada mulanya, internet diciptakan untuk kepentingan militer, kemudian
dikembangkan hingga menjadi seperti yang digunakan saat ini. Bukan hanya
untuk kepentingan militer saja, internet perlahan menjelma menjadi sesuatu
yang dianggap sebagai kebutuhan primer bagi sebagian orangterutama mereka
yang menggantungkan pencahariannya dari internet.

Dengan berkembangnya peradaban manusia, internet menawarkan lebih
dari sekadar fasilitas komunikasi nirkabel semata. Banyaknya fitur yang bisa
digunakan olen manusia semakin memudahkan terjalinnya satu jaringan
pengguna dengan yang lain, mulai dari surat elektronik, sosial media yang
memungkinkan seseorang membagikan lebih banyak hal, hingga berbelanja
segala jenis kebutuhan melalui fitur e-commerceyang kian berkembang dari hari
ke hari yang semakin memanjakan umat manusia terhadap berkembangnya
teknologi.

Penggunaan teknologi dalam kehidupan sehari-hari bertujuan untuk
mempermudah berbagai urusan mulai dari komunikasi, transportasi hingga
membeli kebutuhan hidup dari primer hingga skunder. Teknologi membuat
segala transaksi menjadi sangat cepat, mudah dan dapat di lakukan dimanapun
kita berada. Memutus mata rantai yangselama ini menghambat pertumbuhan
usaha berupa jarak antara pemasar serta pelanggan. Bagi pemasar adanya
teknologi membantu perusahaan dalam mencapai tujuan yaitu mendapatkan

keuntungan serta mendapatkan tempat di hati pelanggan.

Konsumen bebas memilih produk pembelian, bagaimana caranya,
banyak pembelian, kapan membeli dan mengapa harus membeli,konsumen
membeli sutau produk bukan hanya karena nilai fungsi awalnya namun juga
karena nilai sosial dan emosionalnya. Hal ini merupakan pasar yang sangat
potensial karena usia 19-34 tahun akan lebih konsumtif. Usia 19- 34 tahun

biasanya diisi oleh komposisi mahasiswa, pekerja, hingga wirausaha.
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Dengan memanfaatkan teknologi yang ada untuk mempermudah
pemasaran dalam membidik konsumen yang tepat dalam memasarkan
produknya. Hal ini tentunya menjadi peluang yang menggiurkan bagi para
pelaku bisnis yang memanfaatkan perkembangan teknologi tersebut berbagai
inovasi dan strategi dilakukan oleh pemasar serta tak luput juga para penyedia
layanan online shopuntuk menarik hati para pengguna telepon pintar.

Salah satu teknik yang di lakukan oleh pemasar yaitu denga teknik viral
marketing yang tanpa di sadari telah membuat produk ataupun online shop
menjadi sangat dekat dengan kehidupan Kita, seperti adanya email blast dan
notifikasi yang berisi tentang produk yang akan dibeli. Menumbuhkan
kepercayaan pelanggan di era digital juga merupakan tantangan yang sangat
berat bagi para pemasar, karena apabila pelanggan ada yang memberi penilaian
negatif tentang suatu produk yang ia beli dari sebuah situs online shop, belum
lagi pelanggan yang bermasalah dengan produk yang tidak sampai akibat salah
alamat atau hilang, maka hal ini bisa saja berpengaruh pada performa penjualan
yang di lakukan oleh perusahaan onlineshop tersebut. Karena penilaian yang
buruk akan langsung dapat dilihat oleh para calon pelanggan lainnya sehingga
hal ini dapat mempengaruhi pelanggan apakah akan menggunakan onlineshop
tersebut atautidak dalam memenuhi kebutuhannya. Apalagi transaksi yang di
lakukan hanyamelalui ponsel pintar yang dimilikinya.

274.9 345.3 202.6 170.0

MILLION MILLION MILLION MILLION

URBAN ISATION: vs. POPULATION va. POF noN

57.0% 125.6%

Gambar 1.1

Pengguna Internet pada survey 2021
Dalam pertumbuhan industri komunikasi bisnis muncul istilah E-

Commerce sebagai salah satu bentuk bisnis yang mengerakan perdagangan
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ekonomi E-Commerce sekarang ini sangat tumbuh cepat dengan semakin
percayanya konsumen terhadap industri perbankan dalam perkembanganya
perdagangan melalui internet atau online berpengaruh terhadap tingkat
penjualan suatu produk atau layanan berdasarkan penelitian yang di lakukan
oleh Lembaga survei The Nielsen Global Survey of E-Commerce bahwasanya
peningkatan penjualan online mencapai 37% di bidang fasion dan aksesoris
yang mencapai nilai 130 juta dolar pertahun perkembagan ini akan meningkat
seiring perkembagan tekhnologi (Nielsen Connected Commerce Global Survey,
2018).

Peningkatan penjualan mengunakan mobile telah merambah seluruh
kota di Indonesia karena berkembangnya alat komunikasi peningkatan ini
meliputi berbagai jasa yaitu konsumen sebagian besar bertransaksi dalam hal
tiket pesawat 55% hotel dan biro perjalanan 46% dan sebagian membeli
fashion/pakain ,buku, serta tiket acara 34% data tersebut berdasarkan survei
Executive Director, Consumer Insights, Nielsen. Berkembangnya tekhnologi di
Indonesia menjadikan transaksi semakin mudah kemudahan dalam bertransaksi

elektronik merupakan pengaruh besar dalam perdagangan saat ini.

Dalam bukunya, (David Evans dan Jake McKee, 2010) yang dikutip
oleh Sari (2012) mengatakan bahwa social media marketing di pratekkan untuk
melibatkan pelanggan pada lokasi social online dimana para pelanggan secara
alami menghabiskan waktu. Menurut Santoso (2017), pemasaran sosial media
merupakan bentuk pemasaran yang dipakai untuk menciptakan kesadaran,
pengakuan, ingatan dan bahkan tindakan terhadap suatu merek, produk, bisnis,
individu, atau kelompok baik secara langsung maupun tidak langsung dengan
menggunakan alat dari web sosial seperti blogging, microblogging, dan jejaring

sosial.

Minat beli konsumen pada dasarnya merupakan faktor pendorong dalam
pengambilan keputusan pembelian terhadap suatu produk. Minat beli

merupakan sesuatu yang berhubungan dengan rencana konsumen untuk
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membeli produk tertentu, serta berapa banyak unit produk yang dibutuhkan
pada periode tertentu. (Durianto, Dkk 2002).

Perdagangan mengunakan basis online sudah menjadi strategi
pemasaran setiap perusahaan karena berdampak pada tinggkat penjualan suatu
produk. Tingkat penjualan merupakan suatu usaha terpadu untuk
mengembngkan rencanarencana strategis yang di arahkan pada usaha pemuasan
kebutuhan dan keinginan pembeli guna meningkatkan laba dan tingkat
penjualan. Penjualan sumber hidup suatu perusahaan, karena dari penjualan
laba serta suatu usaha memikat konsumen agar terjadi peningkatan penjualan.
Volume penjualan merupakan umpan balik dari kegiatan pemasaran jadi
strategi affiliate marketing berpengaruh tidak dengan peningkatan penjualan
yang di lakukan perusahaan. Dalam model bisnis ini, pendapatan diperoleh

ketika kita berhasil menjual produk secara online.

Keunggulan dari strategi affiliate marketing adalah semua orang bisa
menjual info produk dengan mudah, cukup dengan membuat sebuah info suatu
produk yang akurat dan dapat menarik pengunjung untuk datang ke situs web
pemilik produk tersebut, dan kita sebagai affiliaters/resellers bisnis dengan
sistem pemasaran affiliate marketing merupakan perkembangan dari pemasaran
konvesional, sehingga masih memiliki kelemahan. Kelemahan tersebut
diantaranya yaitu sangat membutuhkan fasilitas basis data karena banyaknya
penjualan yang memerlukan, dan masih sangat membutuhkan pengetahuan
tentang pasar, selling skill (kemampuan untuk menjual) dan copywriting
(menulis). Kelebihan dari bisnis afiliasi ini yaitu tidak perlu memiliki produk
sendiri karena sudah banyak produk siap beli dari situs web retail, tidak harus
memiliki layanan pelanggan (customer service), komisi yang besar membuka
kesempatan penghasilan yang besar pula, serta adanya kesempatan untuk

passive income.

Jakmall menerapkan sistem affilate marketing melalui para anggota
yang menjadi agen, yang hanya bertugas mempromosikan produk dari Jakmall,

apabila mereka berhasil menjual produk dari Jakmall melalui link situs mereka
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pribadi seperti website, media sosial, grup chatting dan saluran e-commerce
lainnya seperti Shopee, Tokopedia, Bukalapak, Blibli. Komunikasi lainnya,
kemudian mereka akan mendapatkan komisi berdasarkan presentase

kemampuan dalam menjual produk Jakmall melalui akunnya.

Affiliate marketing ini menjadi solusi terbaik untuk mendapatkan profit
atau penghasilan tambahan dimasa pandemi seperti sekarang. Apalagi bisnis
digital ini menjadi salah satu bisnis yang hasilnya masih stabil tidak terpengaruh
oleh adanya pandemi. Hal tersebut dikarenakan banyak orang mulai mencari
peluang bisnis online yang bisa dikerjakan dirumah untuk hasilkan pendapatan
tambahan. Untuk menjadi member affiliate marketing Jakmall.com diharuskan
untuk mendaftar akun di web Jakmall.com dengan mengisi data pribadi seperti
nama, e-mail, nomor handphone, dan juga kata sandi untuk akun tersebut.
Selain itu perlu memasukkan kode refferal supaya bisa mendaftarkan akun
tersebut. Kode referral ini bisa didapat dari member affiliate yang sudah
bergabung sebelumnya. Jika akun sudah berhasil terdaftar, maka pilih join
affiliate dan produk yang ingin dibeli. Kemudian tambahkan alamat tujuan dan
pilih distributor terdekat untuk menghemat biaya pengiriman. Selanjutnya klik
beli sekarang,lanjut pembayaran, dan tertera nominal uang yang harus ditransfer
sesuai jumlah yang tertera. Otomatis orderan akan segera diproses, setelah itu
akan ada admin yang menghubungi untuk masuk ke grup telegram khusus

(affiliateJakmall.com).

Program bisnis internet marketing mengharuskan seseorang pandai
membangun sebuah situs online tertentu yang dapat dioptimasi sehingga dapat
menghasilkan uang. Beberapa sistem yang digunakan dalam internet marketing
adalah mengharuskan para internet marketer (pelaku internet marketing) untuk
menyediakan ruang (space) iklan, baik berupa link (penyambung) maupun
konten blog sehingga mendapatkan penghasilan dari penyediaan iklan tersebut.
Dalam internet marketing, terdapat beberapa program monetisasi yang
ditawarkan, di antaranya adalah pay per sale (PPS), pay per click (PPC), pay
per bid (PPB), serta pay per miles (PPM).
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Salah satu program pay per sale terkenal adalah program affliate
marketing dari Jakmall. Sampai saat ini melalui domain Jakmall.com,
perusahaan Jakmall saat ini menjadi perusahaan perdagangan elektronik (e-
commerce) multinasional terbesar di dunia. Program affiliasi tersebut
menjadikan Jakmall (selanjutnya disebut sebagai merchant) memberikan
peluang bagi para affiliate marketer (sebutan bagi pemasar produk affiliasi
Jakmall), untuk mendapatkan komisi dari penjualan (sale) produk Jakmall yang
dipasarkannya. Meskipun begitu, tidak sembarang pengguna internet dapat
memasarkan produk serta menjadi affiliate marketer di Jakmall. Terlebih
dahulu, mereka harus mendaftar di web Jakmall untuk menjadi member affiliasi
dan para member affiliasi akan mendapat id member yang mereka miliki serta
harus sesuai dengan Standard Operating Procedure (SOP) yang dimiliki oleh

Jakmall.

Setelah resmi menjadi member affiliate, bisa langsung bergabung di
grup telegram, menambah relasi dan sharing ilmu ke member yang lain,

mendapatkan materi marketing, serta mendapatkan manfaat lainnya.
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(Sumber: https://iprice.co.id/insights/mapofecommerce/)
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Sistem komisi yang diberlakukan di pada praktek affiliate marketing
ialah pay per sale (PPS), dimana para affiliate marketer mendapatkan komisi
dari setiap transaksi jual beli dengan perantara iklan atau link affiliate yang
disematkan di blog atau situs milik affiliate marketer tersebut. Jumlah komisi
yang dijanjikan dalam setiap transaksi beragam sesuai dengan perjanjian yamg
berlaku diantara affiliate marketer dengan merchant. Komisi tersebut diambil
dari sebagian presentase harga produk yang terjual. Berikut ini adalah beberapa

contoh competitor selain Jakmall yang menerapkan sistem affiliasi;

Tabel 1.1
Tabel Competitor
Nama E-Commerce Perbedaan
Shopee Tidak memiliki bisnis partner affiliate
Lazada Tidak memiliki brand sendiri
Tokopedia Tidak focus pada B2B dan B2C
Blibli Fokus awalnya untuk penjualan

Penjelasan dari table competitor di atas menyimpulkan bahwa Shopee,
Tokopedia, Blibli, Lazada, focus awalnya adalah sebagai platform penjualan
yang mereka tidak menciptakan product sendiri atau memiliki legalitas dan dari
keempat competitor ini mereka juga tidak memfokuskan program affiliasi
mereka karena mereka tidak memiliki bisnis partner affiliate . Berbeda dengan
Jakmall itu punya brand yang itu secara legalitasnya kita yang pegang, contoh
product yang dipegang oleh Jakmall adalah Taffware. (sumber: Data premier
2022).

Sistem affiliate Tokopedia adalah sebuah program untuk
mempromosikan produk milik penjual dengan membagikan link yang di
generate melalui Tokopedia, kemudian dapat diembagikan ke pengguna lainnya
melalui channel sosial media yang menggunakan dan apabila terjual akan
mendapatkan komisi (sumber: https://affiliate.tokopedia.com/). Dua hal ini
berguna agar dapat memantau performa pengguna secara mudah dan akurat.
Kita juga bisa menyesuaikan data yang ingin ditampilkan berdasarkan periode
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yang kita pilih. Mulai dari hari ini, kemarin, 7 hari terakhir, maupun 30 hari
terakhir.

- Pendapatan (komisi penjualan), pendapatan yang diperoleh dalam periode
tertentu (sesuai periode yang kamu pilih).

- Kilik (produk dilihat), total klik dari link affiliate yang kita share.

- Konversi (CVR) Jumlah produk dibeli dibandingkan dengan total klik atau
produk dilihat.

- Terjual Jumlah/total barang yang terjual dan status pembelian telah selesai

dalam periode tertentu.
- Total Produk. Jumlah produk yang menghasilkan traffic maupun penjualan.

- Kita bisa melihat history produk yang sudah kita buat link Affiliate-nya.
Shopee Affiliates Program adalah program untuk mendapatkan
pengasilan tambahan dengan menjadi content creator yang mempromosikan
berbagai macam produk di media sosial. Namun, untuk bisa mengikuti program
ini tidak dibutukan minimal jumlah followers media sosial. merupakan program
yang menawarkan penghasilan tambahan untuk para warganet yang aktif
mempromosikan berbagai produk di media sosial. kita dapat mempromosikan
produk dengan membuat berbagai konten sesuai yang Kita inginkan, asalkan
bukan akun penjual atau toko produk tersebut. Sederhananya, Shopee Affiliates
akan membantu pengguna media sosial lain untuk menemukan produk yang
mereka cari dengan menyantumkan link (tautan) ke toko yang ada di e-
commerce Shopee. (sumber data tersebut diambilkan dari link:
https://tekno.kompas.com/read/2022/01/04/11040057/cara-daftar-

shopeeaffiliates-untuk-tambah-penghasilan).

Affiliate Program Blibli.com adalah program afiliasi yang ditujukan
untuk Affiliate Partner sehingga mereka mendapatkan komisi dari kegiatan
pemasaran Blibli.com (Cost Per Sale) pada platform atau digital inventory yang

dimilikinya. (sumber: https://www.blibli.com/pages/affiliate).
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Periklanan afiliasi Lazada adalah program yang memungkinkan penjual
online untuk meningkatkan penjualan mereka. Mitra ini berkisar dari pembuat
konten, jaringan iklan terkemuka, dan situs web dengan lalu lintas tinggi.

(sumber: https://www.lazada.co.id/lazada-affiliate).

1.2 Rumusan Masalah

Bagaimana strategi Jakmall dalam menjalankan program Affiliate Marketing

untuk meningkatkan penjualan?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka tujuan

dilakasanakannya penelitian ini adalah :

Untuk mengetahui Affiliate Marketing yang dilakukan oleh Jakmall.

1.4 Kegunaan Penelitian
1.4.1 Kegunaan Akademis

Untuk menambah referensi dan pengetahuan mengenai affiliate marketing
dan menambah wawasan pustaka bagi siapa saja yang memiliki rasa ingin

tahu tentang internet marketing khususnya di bidang afiliasi pemasaran.
1.4.2 Kegunaan Sosial

Diharapkan penelitian ini berguna bagi masyarakat dalam menambah
peluang usaha khususnya di bidang internet marketing dan kepastian

hukum dari padanya.
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