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PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH
DAN SOCIAL MEDIA MARKETING TERHADAP

KEPUTUSAN PEMBELIAN KOPI JANJI JIWA

Zahra Yundiafi

ABSTRAK

Bisnis sektor food & beverages yang saat ini sedang banyak diminati oleh kalangan
remaja hingga dewasa adalah kopi lokal Indonesia, salah satunya adalah Janji Jiwa.
Walaupun Janji Jiwa memiliki jumlah pengikut di media sosial yang lebih banyak
dibandingkan dengan kompetitornya, namun penelitian terdahulu yang dilakukan
pada konsumen Janji Jiwa menunjukkan bahwa social media marketing bukan
menjadi faktor yang mendominasi pembelian Janji Jiwa melainkan word of mouth.
Dari permasalahan tersebut, tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
pengaruh dari electronic word of mouth dan social media marketing terhadap
keputusan pembelian Janji Jiwa secara parsial dan simultan pada followers
Instagram Janji Jiwa. Konsep yang digunakan adalah dimensi electronic word of
mouth menurut Goyette, dimensi social media marketing menurut Gunelius, dan
dimensi keputusan pembelian menurut Kotler dan Armstrong. Jenis penelitian ini
adalah kuantitatif dengan pendekatan eksplanatif. Teknik analisis yang digunakan
penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda. Pengumpulan data dilakukan
melalui survei kuesioner online pada 300 responden dengan kriteria merupakan
followers Instagram Janji Jiwa yang pernah membeli produk Janji Jiwa dan berusia
180-34 tahun. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial, terdapat
pengaruh pada electronic word of mouth terhadap keputusan pembelian. Hasil
penelitian juga menunjukkan bahwa social media marketing berpengaruh positif
terhadp keputusan pembelian. Secara simultan, electronic word of mouth dan social
media marketing memiliki pengaruh yang kuat terhadap keputusan pembelain
sebesar 62,1%.

Kata kunci: Electronic Word Of Mouth, Social Media Marketing, Keputusan
pembelian, Janji Jiwa.
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THE EFFECT OF ELECTRONIC WORD OF MOUTH AND
SOCIAL MEDIA MARKETING TOWARDS

PURCHASING DECISIONS ON KOPI JANJI JIWA

Zahra Yundiafi

ABSTRACT

The food & beverages sector business trend that is currently in great demand by
teenagers to adults is Indonesian local cofffee, one of which is Janji Jiwa. Although
Janji Jiwa has the highest number of social media followers compared to other
local coffee brands, previous research conducted on Janji Jiwa consumers showed
that social media marketing was not a dominating factor in the purchase of Janji
Jiwa but word of mouth is the most dominating factor. From these problems, the
purpose of this research is to find put whether there is an influence of electronic
word of mouth and social media marketing on purchasing decisions partially and
simultaneously on the followers of Instagram Janji Jiwa. The concept used is the
electronic word of mouth dimension according to Goyette, the social media
marketing according to Gunelius, and the purchsing decisions dimension according
to Kotler and Armstrong. This type of research is quantitative with an explanatory
approach. The analytical technique used in this study is multiple linear regression
analysis. The survey was conducted using an online questionnaire on 300
respondents with the criteria of Janji Jiwa Instagram followers who have bought
Janji Jiwa products and are aged 18-34 years. The results showed that partially,
there is a positive influence on electronic word of mouth on purchasing decisions.
The results also show that social media marketing has a positive effect on
purchasing decisions. Simultaneously, electronic word of mouth and social media
marketing have a strong influence on purchasing decisions by 62,1%.

Keywords: Electronic Word Of Mouth, Social Media Marketing, purchasing
decisions, Janji Jiwa.
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