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PEMANFAATAN KEKAYAAN MEDIA APLIKASI
CAMPAIGN #FORCHANGE DALAM PELAKSANAAN
KAMPANYE SOSIAL

Ferren Lorencio

ABSTRAK

Latar Belakang penelitian ini adalah banyaknya organisasi bergerak di bidang
sosial, turut memanfaatkan keberadaan media baru untuk melaksanakan
komunikasi eksternal untuk mencapai tujuan organisasi salah satunya kampanye.
Kegiatan kampanye sosial saat ini menjadi semakin mudah dikarenakan adanya
media baru seperti media sosial, tetapi ada juga organisasi seperti Campaign.com
yang menciptakan platform aplikasi seperti Campaign #ForChange untuk
kampanye sosial. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan
bagaimana media Campaign #ForChange ini digunakan menjadi media yang kaya
dalam komunikasi. Teori/konsep Komunikasi Eksternal, Model Komunikasi,
Media Baru, Computer Mediated Communication (CMC), Kampanye, dan Media
Richness Theory. Metode penelitian yang digunakan dalam karya ini adalah
kualitatif deskriptif. Hasil penelitian ini adalah media kampanye Campaign
#ForChange memenuhi kriteria kekayaan media seperti Speed of Feedback,
Multiple Cues, Language Variety, dan Ability to personalize the message.
Kesimpulan dari penelitian ini adalah media Campaign #ForChange termasuk ke
dalam kategori media yang kaya untuk digunakan sebagai media komunikasi
kampanye.

Kata kunci: Komunikasi Eksternal, CMC, Media Baru, Media Richness Theory
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THE UTILIZATION OF MEDIA RICHNESS FROM
CAMPAIGN #FORCHANGE APPLICATION FOR SOCIAL
CAMPAIGN

Ferren Lorencio

ABSTRACT

The background of this research is that many organizations are engaged in the
social sector, taking advantage of the existence of new media to carry out external
communication to achieve organizational goals, one of which is campaigns.
Today's social campaign activities are becoming easier because of new media such
as social media, but there are also organizations such as Campaign.com that create
application platforms such as Campaign #ForChange for social campaigns. The
objective of this study is to describe how this Campaign #ForChange media is used
as a rich medium of communication. Theory/concepts used are Communication
Model, New Media, Computer Mediated Communication (CMC), External
Communication, Campaign, and Media Richness Theory. The design method used
in this work is descriptive qualitative. The result of the research is that the
Campaign #ForChange media campaign meets the criteria of media richness such
as Speed of Feedback, Multiple Cues, Language Variety, and Ability to personalize
the message. The conclusion of this study is that the #ForChange Campaign media
is included in the category of rich media to be used as campaign communication
media.

Keywords: External Communication, CMC, New Media, Media Richness Theory

viii
Pemanfaatan Kekayaan Media Aplikasi Campaign #ForChange dalam Pelaksanaan Kampanye Sosial, Ferren
Lorencio, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR ISl
HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT i
HALAMAN PERSETUJUAN ii

HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS ii

KATA PENGANTAR %
ABSTRAK vii
ABSTRACT viii
DAFTAR ISI IX
DAFTAR TABEL xii
DAFTAR GAMBAR Xiii
DAFTAR LAMPIRAN XV
BAB | PENDAHULUAN 1
1.1  Latar Belakang 1
1.2 Rumusan Masalah 4
1.3  Pertanyaan Penelitian 4
1.4 Tujuan Penelitian 4
1.5 Kegunaan Penelitian 5
1.5.1  Kegunaan Akademis 5
1.5.2  Kegunaan Praktis 5
1.5.3  Kegunaan Sosial 5
1.6. Keterbatasan Penelitian 5
BAB I KERANGKA KONSEPTUAL 6
2.1  Penelitian Terdahulu 6
2.2  Teori/Konsep 9
2.2.1  Komunikasi Eksternal 9
2.2.2  Model Komunikasi 12
2.2.3  MediaBaru 13
IX

Pemanfaatan Kekayaan Media Aplikasi Campaign #ForChange dalam Pelaksanaan Kampanye Sosial, Ferren
Lorencio, Universitas Multimedia Nusantara



2.2.4  Computer Mediated Communication (CMC)
2.2.5  Kampanye

2.2.6  Media Richness Theory

2.3 Alur Penelitian

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Paradigma Penelitian

3.2 Jenis dan Sifat Penelitian
3.3 Metode Penelitian

3.4  Key Informan dan Informan
3.4.1  Key Informan

3.4.2  Informan

3.5  Teknik Pengumpulan Data
3.6 Keabsahan Data

3.7  Teknik Analisis Data

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1  Subjek dan Objek Penelitian

411  Subjek Penelitian
4.1.2  Objek Penelitian
4.2  Hasil Penelitian
4.3  Pembahasan

BAB IV SIMPULAN
51  Simpulan

5.2 Saran
5.2.1 Saran Akademis

5.2.2 Saran Praktis

X

15

16

17

19
19

20
21
21
23
23
24
25
26

29
29

29
29
30
51

65
65

66
66
66

Pemanfaatan Kekayaan Media Aplikasi Campaign #ForChange dalam Pelaksanaan Kampanye Sosial, Ferren

Lorencio, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR PUSTAKA 68
LAMPIRAN 71

UMN

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA

Xi
Pemanfaatan Kekayaan Media Aplikasi Campaign #ForChange dalam Pelaksanaan Kampanye Sosial, Ferren
Lorencio, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR TABEL
Tabel 2. 1 Penelitian TerdahUlU .......oooocueeee i 7

IVERSITAS
LTIMEDIA
SANTARA

UN
MU
N U

Xii
Pemanfaatan Kekayaan Media Aplikasi Campaign #ForChange dalam Pelaksanaan Kampanye Sosial, Ferren
Lorencio, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4.2.2. 1 FITUF SErEaK ....oivvieiiieiieieiesie ettt 33
Gambar 4.2.2.2 Fitur My Challenge ..o 33
Gambar 4.2.2.3 Fitur Challenge JUSt FOr YOU ........cccoviiiiiniiniiciiec e 34
Gambar 4.2.2. 4 Fitur Stories and NEWS ........cccooeieieiiiienisienienienie st sie e 34
Gambar 4.2.2.5 Fitur Find More Challenge..........ccocvieeieeie i 35
Gambar 4.2.2.6 Fitur Search Challange ...........cooooiiiiiiiiiiiieicici e 35
Gambar 4.2.2.7 Fitur Search Campaign...........coerererenesesieeieeneennessesnesneseseeneens 36
Gambar 4.2.2. 8 Fitur Search ContactS ............ccocevereiieiieniinieenienenie e e siesesennens 36
Gambar 4.2.2. 9 Fitur Search Update...........ccceieeiieiieeieeieeiie e e e 37
Gambar 4.2.2. 10 Fitur Hub Check Out More Social Campaign..........c.cc.cceeneee 37
Gambar 4.2.2. 11 Fitur HUD UPQALeS .........c.ooeiiiiiiiiiiiiiiisisieieiesie e 38
Gambar 4.2.2.12 FItUF EVENTS .......oiiiiiieieieiesie st sie s eeeeseessesne s siesnessennens 38
Gambar 4.2.2. 13 Fitur Sponsors dan Organizers ..........cccceeveiveeieereesveseesiesnennes 39
Gambar 4.2.2. 14 Fitur Campaign TV .....oooiiiiiiieeie s 39
Gambar 4.2.2. 15 Menu NOFICATION .......cooviiieiieiiiie e 40
Gambar 4.2.2. 16 Menu Profile...........ccooeviiiiiiiseeee e 40
Gambar 4.2.2. 17 FItUr DONASI.......ccccoiiiiiieieieie e 41
Gambar 4.2.2. 18 Fitur My Campaign .......c.ccoveveeiieiiieieese e 41
Gambar 4.2.2. 19 Fitur My Challenge ... 42
Gambar 4.2.2. 20 Detail Menu Profile.........ccccoooieiiiiiiieiieeii e 43
Gambar 4.2.2. 21 Fitur Share pada Profile..........ccccooooeiiiii i, 43
Gambar 4.2.2. 22 FItur SEHINGS .....cveeeeieeieeie st ecte et e 44
Gambar 4.2.2. 23 Fitur Waktu dalam Kampanye ...........cccceeriniieieienesienenns 45
Gambar 4.2.2.24 FItUN EMOJI ...ocuooiiiiiiieieeeie e 46
Gambar 4.2.2.25 FItUr SHIKET ..ot 46
Gambar 4.2.2.26 Istilah Changemakers ..........ccocveiveiie e 47
Gambar 4.2.2. 27 Kemampuan Menampilkan Gambar ...........cccoceeieieniiieniinnnnns 48
Gambar 4.2.3.1 Bentuk Kampanye di Aplikasi Campaign #ForChange.............. 49
Xiii

Pemanfaatan Kekayaan Media Aplikasi Campaign #ForChange dalam Pelaksanaan Kampanye Sosial, Ferren
Lorencio, Universitas Multimedia Nusantara



Gambar 4.3.2.1 Model Komunikasi Sender (Organizers dan Sponsors) .............. 52

Gambar 4.3.3. 1 Aspek Interaktifitas Aplikasi Campaign #ForChange (Komentar
(0 F= LT I =) e ST 54
Gambar 4.3.3.2 Aspek Interaktifitas Aplikasi Campaign #ForChange (Chat) .... 55
Gambar 4.3.3.3 Aspek Interaktifitas Aplikasi Campaign #ForChange (Share).... 55
Gambar 4.3.3.4 Aspek Interaktifitas Aplikasi Campaign #ForChange (Webinar) 56
Gambar 4.3.3.5 Aspek De-Massified Aplikasi Campaign #ForChange (Search). 56
Gambar 4.3.3. 6 Aspek Asyncronous Aplikasi Campaign #ForChange............... 57

Xiv
Pemanfaatan Kekayaan Media Aplikasi Campaign #ForChange dalam Pelaksanaan Kampanye Sosial, Ferren
Lorencio, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1: Lampiran Formulir Konsultasi SKripSi...........cccccevvevveviveneiieiiennnns 71

Lampiran 2: Lampiran Lembar Pengecekan Plagiarism Turnitin......................... 73

Lampiran 3: Panduan WaWaNCAIA ..............c.ciueruerierieneninesiseesesneenne e seeeneans 74

Lampiran 4: Panduan OBSEIVaASI ......cc..eveiieiieiieiieieeiie e saesie e saesie e seesaenaens 78

Lampiran 5: Transkrip WaWaNCara.........ccueieeruearueieesueeeeseesseassesesssaesseseeseeseens 79

Lampiran 6: Lampiran Hasil ODSErvasi ..........ccccooviiiiiiniiiiiieieice e 114
XV

Pemanfaatan Kekayaan Media Aplikasi Campaign #ForChange dalam Pelaksanaan Kampanye Sosial, Ferren
Lorencio, Universitas Multimedia Nusantara



		2022-07-18T10:24:32+0700
	Intan Primadini


		2022-07-18T10:29:12+0700
	Cendera Rizky


		2022-07-20T12:26:39+0800
	Universitas Multimedia Nusantara
	Inco Hary Perdana


		2022-07-20T12:26:49+0800
	Universitas Multimedia Nusantara
	Inco Hary Perdana




