BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dengan judul “Pengaruh Penerapan Corporate Social

Responbility “Bakti Olahraga” Terhadap Citra Perusahaan PT Djarum”, dapat

disimpulkan bahwa:

1.

CSR “Bakti Olahraga” berpengaruh positif terhadap citra perusahaan
rokok PT Djarum dengan nilai signifikansi sebesar sebesar 0,000.

Nilai adjusted R Square sebesar 0,633 yang artinya variabel Corporate
Social Responbility dapat mempengaruhi variabel citra perusahaan sebesar
63,3% dan sisanya sebesar 36,7% dipengaruhi oleh variabel lainnya.
Ditinjau dari dimensi accountability, transparency, sustainability,
tanggapan responden menyatakan bahwa implementasi CSR PT Djarum

termasuk baik.

5.2 Saran

5.2.1 Saran Akademis

Setelah memperoleh hasil penelitian serta kesimpulan, terdapat saran yang dapat

diperoleh dalam penelitian ini yaitu:

1.

Pada penelitian selanjutnya peneliti dapat menambahkan variabel lain
yang dapat membangun citra perusahaan seperti variabel kepercayaan dan
variabel kualitas pelayanan.

Pada penelitian ini objek yang diteliti adalah masyarakt yang berdomisili
di Jakarta maka untuk penelitian selanjutnya disarankan dapat meneliti
dengan objek yang lain dan menambah cakupan objek agar hasil yang

diperoleh lebih mewakili.
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5.2.1 Saran Praktis

Setelah memperoleh hasil penelitian serta kesimpulan, terdapat saran yang dapat

diperoleh dalam penelitian ini yaitu:

1.

Melalui penelitian ini, dapat dibuktikan bahwa CSR “Bakti
Olahraga” berpengaruh positif terhadap citra perusahaan sebesar
63,3%, untuk itu perusahaan PT Djarum harus dapat terus
berkomitmen untuk ikut andil dalam kegiatan olah raga yang ada
di lingkungan sekitar perusahaan PT Djarum agar citra perusahaan
akan semakin baik di masyarakat.

PT Djarum juga sebaiknya dapat mempertahankan bahkan
meningkatkan program CSR yang dimilikinya seperti dengan
menambah kegiatan pada selain badminton karena terbukti bahwa
program CSR Bakti Olahraga berpengaruh terhadap citra
perusahaan. PT Djarum juga dapat meningkatkan awareness
masyarakat mengenai program CSR Bakti Olahraga PT Djarum
dengan meningkatkan update program CSR Bakti Olahraga di

media sosial.
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