BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kopi menjelma menjadi minuman penting bagi masyarakat Indonesia. Cita rasa
khas dari ragam biji kopi dan variasi metode penyajiannya membuat setiap orang
mendapatkan impresi berbeda ketika menikmatinya. Adapun kandungan kafein
pada kopi tidak hanya berguna untuk menyokong tubuh dalam menjalani aktivitas
sehari-hari, tetapi juga bermanfaat untuk membantu meningkatkan kerja sistem
metabolisme tubuh manusia. Selain rasanya yang nikmat dan manfaatnya bagi

kesehatan, banyak orang menjadikan kopi sebagai gaya hidup.

Konsumsi Kopi Nasional (2016-2021)
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Dkatadata

Gambar 1.1 Data Konsumsi Kopi Nasional (2016-2021)

Sumber: Kementerian Pertanian (2018)
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Mengutip dari databoks.katadata.co.id (pertanian, 2018) berdasarkan Pusat
Data dan Sistem Informasi Pertanian Kementerian Pertanian tahun 2016, konsumsi
kopi nasional mengalami kenaikan sebesar 10,54% dari 250 ribu ton hingga 276
ribu ton. Tingginya angka tersebut membuat Kementerian Pertanian memprediksi
pasokan kopi mencapai 785 ribu ton dengan konsumsi 370 ribu ton pada tahun
2021.

Bertumbuhnya angka konsumsi dari tahun ke tahun membuat banyak orang
semakin penasaran untuk mencicipi ragam jenis kopi yang tersedia di pasaran. Di
Indonesia, banyak kedai kopi yang menawarkan kopi dari berbagai daerah atau
wilayah di mana kopi itu berasal. Para penikmat kopi sering menyebutnya single
origin. Menurut artikel dari majalah.ottencoffe.co.id (Masdakaty, 2016) single
origin adalah asal mula, atau tempat pertama kopi itu berasal. Umumnya, single
origin mengacu kepada satu wilayah, tempat, atau daerah spesifik dan tidak bisa
direkayasa. Indonesia memiliki banyak kopi single origin yang mendunia karena
keunikan dan kualitasnya, hampir setiap pulau di Indonesia memiliki kopi single
origin yang menjadi khas dan tentunya memiliki karakter dan rasanya masing-
masing. Beberapa di antaranya adalah: kopi Mandaeling dari Sumatera, kopi
Kintamani dari Bali, dan kopi Toraja dari Sulawesi. Iklim tropis yang dimiliki

Indonesia memberikan keuntungan tersendiri dalam hal produksi.

Keuntungan dari segi geografis ini lah yang kemudian dimanfaatkan oleh
Pak Ayi Sutedja untuk mengoptimalkan pertumbuhan salah satu kopi single origin
terbaik di wilayah Jawa Barat, yaitu kopi Gunung Puntang sehingga dapat bersaing

di pasar kopi bersama dengan kopi single origin dalam negeri lainnya.
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Gambar 1.2 Produk Kopi Gunung Puntang

Sumber: google.com

Karakteristik rasanya didominasi oleh manis dan sedikit asam saat
menyentuh lidah. Rasa buah lokal seperti nangka, pisang, dan jambu biji
memberikan sensasi tersendiri bagi siapa pun yang meminumnya. Kopi Gunung
Puntang patut diperhitungkan karena bibit yang ditanam merupakan varietas
arabika terbaik, yakni red bourbon dan yellow catura. Arabika adalah jenis kopi
yang memiliki kualitas ungggul karena kromosom varietas tersebut dapat menyerap
nutrisi dari tanaman disekitarnya — menurut artikel dari kumparan.com (Andrianto,
2017). Sunda Gulali, julukan untuk kopi Gunung Puntang dinobatkan sebagai yang
terbaik pada perhelatan Specialty Coffee Association of America (SCAA) di
Atlanta, Georgia, Amerika Sertikat pertengahan April 2016.

Walaupun memiliki prestasi dan banyak keunggulan, nyatanya kopi
Gunung Puntang belum terlalu mendapatkan atensi dari masyarakat Indonesia,
khususnya pecinta kopi. Untuk itu, saluran komunikasi yang tepat akan
membangun brand awareness pada kopi tersebut. Salah satu saluran komunikasi
yang memiliki banyak pengguna adalah Instagram. Dengan jumlah pengguna
sebesar 91,77 juta di Indonesia, platform media sosial Instagram berada di urutan
ketiga setelah Youtube dan Whatsapp.
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Dalam penggunaannya Instagram memiliki berbagai fitur, Instagram baru
saja memperkenalkan Video Instagram yang dirancang untuk menampilkan video
berdurasi lebih panjang dengan format vertikal yang berorientasi pada karakteristik
smartphone. Fitur ini semakin melengkapi Instagram sebagai platform konten
kreatif dan mendukung pengguna untuk menciptakan konten-konten melalui fitur-
fitur lainnya, seperti: feeds, Instagram story, dan Instagram reels. Kelebihan
Instagram lainnya terdapat pada fitur insight yang memungkinkan pengguna untuk

mengukur enggagement rate melalui berbagai indikator.

Instagram rumah produksi kopi Gunung Puntang @rkopipalalangon telah
diikuti 489 pengguna dengan 69 jumlah posts. Akun tersebut jarang melakukan
aktivitas pemasaran media sosial, interaksi dan minim aktivitas online, hal itu dapat
dilihat berdasarkan jumlah likes yang sedikit pada foto-foto yang akun tersebut
bagikan. Hal ini tentunya menunjukan bahwa engagement followers pada akun
tersebut sangat rendah. Konten yang monoton dan kurang menarik membuat
audiens kurang tertarik untuk mengunjungi halaman dan berinteraksi dengan akun
tersebut. Oleh sebab itu, karya ini berinisiatif membuat product profile berupa
video promosi dan collateral sebagai media pendukung yang saling terkait dalam

upaya mempromosikan kopi Gunung Puntang.

Video promosi merupakan upaya untuk memberitahukan atau menawarkan
produk atau jasa dengan tujuan menarik calon konsumen untuk membeli atau
mengkonsumsinya — menurut artikel dari pilarmotion.com (Pilar Motion, 2019).
Video promosi menawarkan lebih banyak interaksi tatap muka, video dapat
menciptakan kepercayaan sehingga audiens dapat lebih muda menyatu dengan
brand yang mempresentasikan mereka selama ini. Mengutip dari thefreshink.com,
menurut survei, Wyzowl, jika teks dan video tersedia di halaman web yang sama,
69% pengguna lebih tertarik menonton video untuk mempelajari produk atau
layanan, 74% mengatakan bahwa mereka memutuskan untuk membeli produk atau

layanan setelah menonton video penjelasannya.

Sedangkan dalam pemasaran collateral, karya ini akan menggunakan tiga

jenis media yaitu, poster, flyers, dan point of purchase untuk mendukung aktivitas
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pemasaran melalui video promosi agar calon pelanggan dapat melengkapi
informasi dari karakteristik media yang berbeda dan juga memiliki pertimbangan
atas dasar pengetahuan, pemahaman hingga memercayai kopi Gunung Puntang

sebagai produk yang berkualitas.

51% 70% 47 %
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Gambar 1.3 Data Aktivitas Online

Sumber: wearesocial.com

Berdasarkan data Online Content Activities (Kemp, 2020) dapat terlihat
bahwa masyarakat sangat tertarik pada konten berbentuk video, menurut survei
tersebut hasilnya sebesar 90% pengguna internet dari usia 16 sampai dengan 64
memilih menonton video online dari berbagai platform. Dalam perancangannya ,
video promosi akan diunggah melalui Instagram. Dengan fitur Instagram Video,
karya video promosi akan dapat diputar lebih dari satu menit dan menjangkau
audiens online secara luas. Untuk pemasaran collateral, poster dan flyer pada karya
ini akan memuat ilustrasi produk kopi Gunung Puntang yang lahir bersama budaya
dan alam disekitarnya dengan gaya desain vektor. Pembuat karya juga membuat

rack display sebagai point of purchase sebagai wadah penyimpanan produk.
1.2 Tujuan Karya

Tujuan dalam perancangan product profile berupa video promosi dan collateral

yaitu untuk membangun brand awareness pada akun Instagram @rkopipalalangon.
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Perancangan karya ini diharapkan dapat menghibur audiens dan menjadi konten
yang menarik dan informatif sehingga audiens terdorong untuk mencari tahu

informasi lebih lanjut mengenai kopi Gunung Puntang.

1.3 Kegunaan Karya

Kegunaan yang didapat dari pembuatan karya tugas akhir ini adalah:
1. Kegunaan Akademis

Membangun brand awareness dan meningkatkan kepercayaan masyarakat
terhadap produk kopi Gunung Puntang. Video promosi dan collateral product

ini bermanfaat sebagai sumber informasi bagi calon konsumen
2. Kegunaan Praktis

Sebagai implementasi atas materi yang diberikan di semester sebelumnya dan
karya ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai referensi mahasiswa yang

sedang merancang tugas akhir dengan tema pembahasan yang serupa.
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