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OF MOUTH TERHADAP CUSTOMER ENGAGEMENT PADA 

PENGIKUT AKUN INSTAGRAM @FITWITHREALFOODID 

 
Patricia Elrica Yolanda 

 
ABSTRAK 

 
 

Perkembangan teknologi yang sangat pesat berpengaruh pada sector ekonomi, 

perusahaan mulai memanfaatkan media sosial untuk memasarkan produk. 

Fenomena tersebut memunculkan strategi pemasaran melalui pesan yang disajikan 

secara kreatif dan kegiatan word of mouth terhadap keterlibatan konsumen 

didalamnya melalui media sosial Instagram. Maka dari itu, tujuan dari penelitian 

ini adalah ingin mengetahui adanya pengaruh dari daya tarik pesan dan electronic 

word of mouth yang dilakukan terhadap customer engagement. Penelitian ini 

menggunakan kuantitatif yang bersifat eksplanatif. Menggunakan teknik 

purposive sampling dan memperoleh 300 responden yang merupakan pengikut 

dari akun Instagram @fitwithrealfoodid dan telah memenuhi kriteria yang 

ditetapkan. Kemudian, teknik analisis data yang digunakan antara lain uji 

koefisien korelasi, uji koefisien determinasi, dan uji regresi linear berganda. Hasil 

dari penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh signifikan antara daya tarik 

pesan dan electronic word of mouth terhadap customer engagement sebesar26,2% 

dan 73,8% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti pada penelitian 

ini. Hal ini menunjukkan bahwa konten yang disajikan pada Instagram 

@fitwithrealfoodid juga dipicu oleh kegiatan electronic word of mouth yang dapat 

mempengaruhi customer engagement dari para pengikut Instagram 

@fitwithrealfoodid. 

 
Kata kunci: Realfood, Daya Tarik Pesan, Electronic Word of Mouth, Customer 

Engagement 
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ELECTRONIC WORD OF MOUTH ON CUSTOMER 

ENGAGEMENT ON INSTAGRAM ACCOUNT FOLLOWERS 

@FITWITHREALFOODID 

 
Patricia Elrica Yolanda 

 
ABSTRACT 

 
 

Rapid technological developments have an effect on the economic sector, 

companies are starting to use social media to market products. This 

phenomenon raises a marketing strategy through creatively presented 

messages and word of mouth activities on consumer involvement in it through 

Instagram social media. Therefore, the purpose of this study was to find out 

the influence of message appeal and electronic word of mouth on customer 

engagement. This research uses explanative quantitative. Using purposive 

sampling technique and obtaining 300 respondents who are followers of the 

Instagram account @fitwithrealfoodid and have met the specified criteria. 

Then, the data analysis techniques used include correlation coefficient test, 

coefficient of determination test, and multiple linear regression test. The 

results of this study indicate that there is a significant influence between 

message attractiveness and electronic word of mouth on customer 

engagement by 26.2% and the remaining 73.8% is influenced by other factors 

not examined in this study. This shows that the content presented on 

Instagram @fitwithrealfoodid is also triggered by electronic word of mouth 

activities that can affect customer engagement from Instagram followers 

@fitwithrealfoodid. 

 
Keywords: Realfood, Message Attractiveness, Electronic Word of Mouth, 

Customer Engagement
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