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STRATEGI TRAVELOKA TRAVEL FRIENDS
DALAM PEMASARAN STAYCATION
PADA MEDIA SOSIAL TIKTOK
DI ERA PANDEMI

Tasya Na Tahta Wijayanto

ABSTRAK

Traveloka merupakan sebuah perusahaan digital aplikasi kategori transportasi,
akomodasi, /ifestyle, dan produk finansial keuangan nomor satu di Indonesia.
Pandemi COVID-19 memberikan imbas atau dampak ke berbagai sektor,
khususnya pada bidang pariwisata yang merupakan core business dari perusahaan
Traveloka. Penelitian ini bertujuan untuk melakukan analisis perubahan strategi
social media marketing Traveloka dalam media sosial TikTok untuk bertahan
semasa pandemi, dengan menerapkan konsep yang telah dijabarkan oleh Solomon
dan Tuten. Penelitian ini bersifat kualitatif deskriptif dengan metode studi kasus.
Pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan melalui wawancara dan studi
dokumentasi. Dari penelitian ini, dittemukan bahwa perubahan strategi Traveloka
melalui program Traveloka Travel Friends dalam media sosial TikTok menerapkan
konsep social media marketing strategy oleh Solomon dan Tuten. Pelaksanaan
strategi tersebut berjalan dengan baik dan menghasilkan feedback positif.

Kata kunci: Komunikasi, Media Sosial TikTok, Pemasaran Media Sosial
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TRAVELOKA TRAVEL FRIENDS STRATEGY IN
STAYCATION MARKETING ON SOCIAL
MEDIA TIKTOK IN THE
PANDEMIC ERA

Tasya Na Tahta Wijayanto

ABSTRACT

Traveloka is the number one digital application company in the transportation,
accommodation, lifestyle, and financial product categories in Indonesia. The
COVID-19 pandemic has had an impact on various sectors, especially in the
tourism sector, which is the core business of the Traveloka company. This study
aims to analyze changes in Traveloka's social media marketing strategy in TikTok
social media to survive during the pandemic, by applying the theory that has been
described by Solomon dan Tuten. This research is descriptive qualitative with a
case study method. Data collection in this study was conducted through interviews
and documentation studies. From this study, it was found that the change in
Traveloka's strategy through the Traveloka Travel Friends program in TikTok
social media applied the theory of social media marketing strategy by Solomon and
Tuten. The implementation of the strategy went well and generated positive
feedback.

Keywords: Communication Marketing, Social Media TikTok, Social Media
Marketing
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