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EVALUASI TEKNOLOGI INFORMASI MENGGUNAKAN 

FRAMEWORK COBIT 5 PADA PT NENGCOOK KULINER 

CANTIKA 

Michael Isaac Suryadi 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi tata kelola Teknologi Informasi 

pada PT Nengcook Kuliner Cantika yang menggunakan sistem dari pihak ketiga 

yaitu Sistem Operasi web-based bernama Jurnal untuk menjalankan proses 

bisnisnya. Dalam pelaksanaannya, masih ada beberapa kendala seperti kesalahan 

input ke sistem, selisih pada stok, keterlambatan input ke sistem, dan strategi dalam 

melakukan transaksi. 

Penelitian akan menggunakan metode kualitatif dengan teknik pengambilan 

data melalui wawancara dan kuesioner. Hasil dari wawancara dan kuesioner  

tersebut akan diolah menggunakan teori COBIT 5 sebagai framework (kerangka 

kerja) untuk melakukan evaluasi terhadap sistem IT yang ada pada perusahaan 

dengan domain: EDM03, APO12, APO13, dan BAI09. 

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan evaluasi terhadap proses purchasing 

dan storage dengan menggunakan framework COBIT 5.0, adapun hasil dari 

penelitian ini yaitu memberikan sebuah saran atau masuk terhadap proses pada 

divisi purchasing dan storage akan menjadi lebih sempurna. 

 
Kata kunci: Cobit 5, Domain, Evaluasi, Tingkat Kapabilitas. 
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EVALUATION OF INFORMATION TECHNOLOGY USING 

COBIT 5 FRAMEWORK AT NENGCOOK KULINER 

CANTIKA COMPANY 

(Michael Isaac Suryadi) 
 

 
ABSTRACT 

This study aims to evaluate the governance of Information Technology at PT 

Nengcook Kuliner Cantika which uses a system from a third party, namely Jurnal 

(Web-based system operation) to run its business processes. In its implementation, 

there are still several obstacles such as input errors to the system, differences in 

stock, delays in input to the system, and strategies in conducting purchase 

transactions. 

The research will use qualitative methods with data collection techniques 

through interviews and questionnaires. The results of the interviews and 

questionnaires will be processed using Cobit 5 theory as a framework to evaluate 

the IT system on the company, with the domain: EDM03, APO12, APO13, and 

BAI09 

This study aims to evaluate the purchasing and storage process using the 

COBIT 5.0 framework, while the results of this study are giving a suggestion or 

enter into the process in the purchasing and storage division will be more perfect. 

 

 
Keywords: Cobit 5, Capability Level, Domains, Evaluation. 
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