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ANALISIS STRATEGI INTERNET MARKETING ZETA BAGS
PADA MASA'PANDEMI COVID-19

Ailsa Aulia Lesmana

ABSTRAK

Pandemi COVID-19 telah memberikan dampak yang luar biasa bagi berbagai
sektor bisnis. Penerapan PSBB atau social distancing yang diberlakukan telah
mengubah cara masyarakat Indonesia untuk memenuhi kebutuhannya sehari-hari.
Pandemi COVID-19 ini menjadikan masyarakat Indonesia menjadi lebih nyaman
untuk berbelanja secara online untuk menghindari penularan virus COVID-19.
Perubahan ini yang akhirnya membuat perusahaan harus menyesuaikan diri dengan
situasi dan mengubah strategi pemasarannya menjadi berbasis online agar dapat
menjangkau target audiensnya. Salah satu cara untuk tetap eksis dan diingat oleh
target audiens yang dapat digunakan oleh perusahaan adalah dengan menerapkan
strategi Internet marketing yang telah direncanakan dengan baik. Strategi Internet
marketing semakin dibutuhkan Kketika pandemi COVID-19 terjadi. Salah satu
perusahaan yang terdampak oleh pandemi COVID-19 adalah Zeta Bags. Zeta Bags
adalah sebuah brand yang.menyediakan jasa konsinyasi untuk barang branded
premium pre-loved yang harus beradaptasi selama masa pandemi COVID-19
dengan melakukan kegiatan Internet marketing melalui media sosial. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana strategi Internet marketing Zeta
Bags Instagram di masa pandemi COVID-19. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian_menunjukkan bahwa strategi
Internet marketing yang dilakukan oleh Zeta Bags selama masa pandemi COVID-
19 cukup membantu Zeta Bags untuk tetap menjangkau target audiensnya dan
memenuhi tujuan pemasarannya.

Kata kunci: strategi Internet marketing, media sosial, brand awareness, brand
trust, brand image
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