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ANALISIS STRATEGI INTERNET MARKETING ZETA BAGS 

PADA MASA PANDEMI COVID-19 

 
Ailsa Aulia Lesmana 

 
ABSTRAK 

 
 

Pandemi COVID-19 telah memberikan dampak yang luar biasa bagi berbagai 

sektor bisnis. Penerapan PSBB atau social distancing yang diberlakukan telah 

mengubah cara masyarakat Indonesia untuk memenuhi kebutuhannya sehari-hari. 

Pandemi COVID-19 ini menjadikan masyarakat Indonesia menjadi lebih nyaman 

untuk berbelanja secara online untuk menghindari penularan virus COVID-19. 

Perubahan ini yang akhirnya membuat perusahaan harus menyesuaikan diri dengan 

situasi dan mengubah strategi pemasarannya menjadi berbasis online agar dapat 

menjangkau target audiensnya. Salah satu cara untuk tetap eksis dan diingat oleh 

target audiens yang dapat digunakan oleh perusahaan adalah dengan menerapkan 

strategi Internet marketing yang telah direncanakan dengan baik. Strategi Internet 

marketing semakin dibutuhkan ketika pandemi COVID-19 terjadi. Salah satu 

perusahaan yang terdampak oleh pandemi COVID-19 adalah Zeta Bags. Zeta Bags 

adalah sebuah brand yang menyediakan jasa konsinyasi untuk barang branded 

premium pre-loved yang harus beradaptasi selama masa pandemi COVID-19 

dengan melakukan kegiatan Internet marketing melalui media sosial. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana strategi Internet marketing Zeta 

Bags Instagram di masa pandemi COVID-19. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi 

Internet marketing yang dilakukan oleh Zeta Bags selama masa pandemi COVID- 

19 cukup membantu Zeta Bags untuk tetap menjangkau target audiensnya dan 

memenuhi tujuan pemasarannya. 

 

 
Kata kunci: strategi Internet marketing, media sosial, brand awareness, brand 

trust, brand image 



viii 
Analisis Strategi Internet, Ailsa Aulia Lesmana, Universitas Multimedia Nusantara 

 

 

 

ZETA BAGS INTERNET MARKETING STRATEGY ANALYSIS 

IN THE COVID-19 PANDEMIC 

 
Ailsa Aulia Lesmana 

 
ABSTRACT 

 
 

The COVID-19 pandemic has had a tremendous impact on various business 

sectors. The implementation of the PSBB or social distancing that has been 

implemented has changed the way the Indonesian people meet their daily needs. 

The COVID-19 pandemic has made Indonesian people more comfortable to shop 

online to avoid transmission of the COVID-19 virus. This change ultimately forced 

companies to adapt to the situation and change its marketing strategy to be online- 

based in order to reach its target audience. One way to still exist and be 

remembered by the target audience that can be used by companies is to implement 

a well-planned Internet marketing strategy. Internet marketing strategies are 

increasingly needed when the COVID-19 pandemic occurs. One of the companies 

affected by the COVID-19 pandemic is Zeta Bags. Zeta Bags is a brand that 

provides consignment services for pre-loved premium branded goods that must 

adapt during the COVID-19 pandemic by conducting Internet marketing activities 

through social media. The purpose of this study was to find out how Zeta Bags 

Instagram's Internet marketing strategy was during the COVID-19 pandemic. This 

study uses a qualitative approach. Data collection techniques used are observation, 

interviews, and documentation. The results showed that the Internet marketing 

strategy carried out by Zeta Bags during the COVID-19 pandemic was enough to 

help Zeta Bags to continue to reach its target audience and meet the company’s 

marketing objectives.. 

 
Keywords: Internet marketing strategy, social media, brand awareness, brand 

trust, brand image 
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