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STRATEGI SOCIAL MEDIA MARKETING MELALUI
INSTAGRAM @CINEPOLISID DALAM MENJAGA
LOYALITAS PELANGGAN

Marlensia Tan

ABSTRAK

Sejak aktivitas dibatasi, bioskop mengalami penurunan drastis pada minat
menonton, serta terjadi perubahan perilaku pada konsumen dalam mengonsumsi
media. Cinépolis Cinemas mulai kembali buka sejak September 2021 lalu dengan
menjalankan berbagai kegiatan social media marketing melalui Instagram serta
ingin mengetahui bagaimana penerapan strategi yang dilakukan pasca COVID-19
dalam menjaga loyalitas pelanggan. Penelitian ini ini bertujuan mengetahui
bagaimana strategi social media marketing melalui Instagram @Cinepolisid dalam
menjaga loyalitas pelanggan. Penelitian ini menggunakan konsep strategi social
media marketing dan loyalitas pelanggan. Pendekatan dalam penelitian ini adalah
pendekatan kualitatif bersifat deskriptif dengan metode studi kasus melalui teknik
pengumpulan data yang digunakan yaitu wawancara dan observasi. Menggunakan
metode triangulasi dalam membangun kebenaran yang koheren dalam penelitian
ini. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Instagram Cinépolis Cinemas
menjadi prioritas utama dalam menjalankan strategi media sosial yang memiliki
tujuan yaitu awareness, consideration, visitation, dan loyalty dengan membuat
konten kreatif yaitu melalui konten trivia serta mengadakan kompetisi berupa kuis
mingguan sehingga mengundang keterlibatan audiens dan menjadi pelanggan loyal
serta strategi yang dilakukan oleh Cinépolis Cinemas efektif untuk dijalankan
dalam mencapai tujuan perusahaan.

Kata kunci: Strategi, Social Media Marketing, Loyalitas Pelanggan, Cinépolis
Cinemas, Instagram
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SOCIAL MEDIA MARKETING STRATEGY THROUGH
INSTAGRAM @CINEPOLISID IN MAINTAINING
CUSTOMER LOYALTY

Marlensia Tan

ABSTRACT

Since activities were restricted, cinemas have experienced a drastic decline in
viewing interest, as well as changes in consumer behavior in consuming media.
Cinépolis Cinemas has re-opened since September 2021 by carrying out various
social media marketing activities through Instagram and wanting to know how to
implement the strategies implemented after COVID-19 in maintaining customer
loyalty. This study aims to find out how the social media marketing strategy through
Instagram @Cinepolisid in maintaining customer loyalty. This study uses the
concept of social media marketing strategy and customer loyalty. The approach in
this study is a descriptive qualitative approach with a case study method with data
collection techniques used through interviews and observations. Using the
triangulation method in establishing a coherent truth in this research. The results
of this study indicate that Instagram Cinépolis Cinemas is a top priority in
implementing a social media strategy that has the objectives of awareness,
consideration, visitation, and loyalty by creating creative content through content
trivia and holding competitions in the form of weekly quizzes so as to invite
audience involvement and become customers. loyalty and the strategy adopted by
Cinépolis Cinemas is effective in achieving the company's goals.

Keywords: Strategy, Social Media Marketing, Customer Loyalty, Cinépolis
Cinemas, Instagram
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