BAB V
SIMPULAN

5.1 Simpulan

PT Cinemaxx Global Pasifik atau disapa Cinépolis Cinemas adalah jaringan
bioskop asal Mexico yang hadir sejak tahun 2019 lalu di Indonesia dengan
menayangkan film lokal hingga blockbuster dari luar negeri dan memberikan film
yang berkualitas bagi konsumen. Berangkat dari perilaku konsumen yang berubah
sejak pandemi lalu sehingga terjadi perubahan dalam menjalankan strategi social
media marketing Cinépolis Cinemas. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan
Cinepolis Cinemas mampu bersaing dalam menjalankan strategi social media

marketing melalui Instagram @Cinepolisid.

Cinépolis Cinemas memiliki beberapa sosial media, saat ini yang menjadi
fokusnya adalah Instagram Cinépolis Indonesia dengan beragam fitur lengkap yang
dimiliki, efektif bagi kegiatan Cinépolis Cinemas. Melalui Instagram Cinepolis
Cinemas dengan dapat berkomunikasi dengan konsumen atau guest dalam
menyebarkan informasi, program promosi, hingga kampanye yang sedang berjalan.
Mengetahui bahwa Cinépolis Cinemas masih terbilang baru hadir di Indonesia
sehingga cara yang dilakukan dalam menjalankan strateginya adalah Cinépolis
Cinemas membuat content creative dan bekerja dengan lebih ekstra sehingga
berbeda dengan kompetitor dalam menyajikan konten. Strategi social media
marketing yang dilakukan oleh Cinépolis Cinemas dalam menjaga loyalitas
pelanggan adalah menggunakan konten trivia dalam membangkitkan interaksi

follower @Cinepolisid serta kuis dan kompetisi berhadiah merchandise.

Cinépolis Cinemas sebagai perusahaan internasional memiliki peluang dalam
menggait konten eksklusif dari film blockbuster (Hollywood) dengan memiliki link
serta kerjasama dengan distributor atau studio film luar dalam menjalankan
kegiatan perusahaan. Namun dari segi branding Cinepolis Cinemas masih kalah
dengan dua kompetitor yang sudah hadir lebih dahulu di Indonesia. Sehingga dalam

menjalankan strategi social media marketing Cinépolis Cinemas fokus pada yaitu
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Immersion, Connect, dan Engagement (ICE) dalam mendekatkan diri dengan
konsumen. Selain itu melihat moviegoers memiliki kebutuhan akan sebuah film
sehingga Cinépolis Cinemas berusaha memberikan pelayanan dan pengalaman
yang membuat konsumen untuk nyaman dan aman menonton di Cinépolis Cinemas.
Apalagi saat ini semakin banyak film yang tayang dan rilis di bioskop serta
menyediakan beberapa pilihan studio menonton, Cinépolis Cinemas berusaha
menunjang kebutuhan akan suatu produk dari konsumen. Cinépolis Cinemas
memaksimalkan pemanfaatan segala fitur yang ada di Instagram dengan baik untuk
dapat menjaring ketertarikan orang untuk setia memilih tempat menonton di
bioskop Cinépolis Indonesia dan memenuhi kebutuhan penonton dengan

memberikan pengalaman terbaik selama orang-orang menonton film.
5.2 Saran
5.2.1 Saran Akademis

Penelitian ini bisa menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya bagi strategi social
media marketing dalam menjaga loyalitas pelanggan dengan pendekatan kuantitatif
dengan mengukur keefektifan strategi yang dijalankan oleh Cinépolis Cinemas

melalui Instagram.
5.2.2 Saran Praktis

Setelah melakukan penelitian pada strategi social media marketing melalui
Instagram @Cinepolisid dalam menjaga loyalitas pelanggan ditemukan beberapa
kekurangan yaitu cara penyusunan strategi dan taktik yang lebih efektif agar strategi
social media marketing yang dijalankan oleh Cinépolis Cinemas mampu membuat
konsumen setia dalam jangka panjang. Memanfaatkan alat pemasaran dalam
berkomunikasi dengan konsumen sehingga tidak hanya sebatas menggunakan

content marketing dalam kegiatan Cinépolis Cinemas.
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