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ANALISIS KEPUASAN KHALAYAK CHANNEL OTOMOTIF 

YOUTUBE: STUDI KASUS PADA SUBSCRIBERS 

MOTOMOBI 
 Rinaldi Kurniawan 

ABSTRAK 
 

Kebutuhan manusia akan informasi semakin dimudahkan dengan banyak 
pilihan platform digital, Youtube menjadi media favorit untuk mengakses informasi 
yang memudahkan penggunanya untuk memperoleh dan membagikan informasi 
secara gratis dan luas. Konten dalam aplikasi Youtube merupakan informasi yang 
disajikan dalam bentuk video, salah satunya adalah konten review. Terdapat 
berbagai jenis konten review yang ada di Youtube penelitian ini memilih review 
otomotif oleh channel Motomobi. Jenis penelitian ini ialah kualitatif deskriptif 
dengan teknik pengambilan data melalui wawancara bersama enam informan. 
Penelitian ini menggunakan Teori New Media, Teori Uses and Gratifications dan 
Teori Kepuasan Khalayak. Peneliti menyimpulkan bahwa subscribers channel 
Motomobi memiliki motif untuk menonton Motomobi yaitu, kesukaan akan 
otomotif dan pengaruh teman. Selanjutnya, subscribers channel Motomobi 
memilih media Youtube dikarenakan durasi, detail dan audio visual yang dimiliki 
Youtube membuat informasi lebih lengkap. Selain itu, motif yang mendasari 
subscribers memilih channel Motomobi dibandingkan channel lain karena 
Motomobi dianggap unik dalam menyampaikan informasinya, Berdasarkan lima 
faktor kepuasan, subscribers merasa puas karena terhibur akan cara penyampaian 
informasi oleh Om Mobi, rasa puas terhadap informasi yang disampaikan dinilai 
simple, padat dan jelas, rasa puas yang diterima subscribers akan konten Motomobi 
yang ringan membuat mereka dapat menikmati vlog Motomobi dikala lelah 
maupun sedang bersantai. Selanjutnya, subscribers merasa informasi yang 
disuguhkan oleh channel Motomobi dapat memberikan jawaban atas permasalahan 
otomotif. Terakhir, subscribers merasa puas akan penambahan wawasan seputar 
otomotif yang diberikan channel Motomobi. 

 
Kata kunci: Youtube, Teori Uses and Gratifications, Teori Kepuasan Khalayak 
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AUDIENCE SATISFACTION ANALYSIS OF YOUTUBE 

AUTOMOTIVE CHANNELS: A CASE STUDY ON MOTOMOBI 

SUBSCRIBERS 
 Rinaldi Kurniawan 

 

ABSTRACT 
 

Human needs for information are increasingly facilitated with many choices of 
digital platforms, Youtube is a favorite medium to access information that makes it 
easier for users to obtain and share information for free and widely. Content in the 
Youtube application is information presented in the form of videos, one of which is 
review content. There are various types of review content on Youtube. This research 
selects automotive reviews by the Motomobi channel. This type of research is 
descriptive qualitative with data collection techniques through interviews with six 
informants. This research uses New Media Theory, Uses and Gratifications Theory 
and Audience Satisfaction Theory. The author concludes that the Motomobi 
channel subscribers have a motive for watching Motomobi, namely, the love for 
automotive and the influence of friends. Furthermore, the subscribers of the 
Motomobi channel choose Youtube media because the duration, details and audio 
visuals owned by Youtube make the information more complete. In addition, the 
underlying motive for subscribers to choose the Motomobi channel compared to 
other channels is because Motomobi is considered unique in conveying its 
information. Based on the five satisfaction factors, subscribers are satisfied 
because they are entertained by Om Mobi's way of delivering information. 
Obviously, the satisfaction that subscribers receive for light Motomobi content 
allows them to enjoy Motomobi vlogs when they are tired or relaxing. Furthermore, 
subscribers feel that the information provided by the Motomobi channel can 
provide answers to automotive problems. Finally, subscribers are satisfied with the 
additional insight about automotive provided by the Motomobi channel.  

 

Keywords: Youtube, Uses and Gratifications Theory, Audience Satisfaction 
Theory 
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