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ABSTRAK 

 

Pemerintah di berbagai sektor terutama sektor kelautan dan perikanan tentunya 

memerlukan strategi untuk menampilkan pesan atau informasi dengan efektif dan 

efisien di media sosial. Aktivitas magang ini memiliki tujuan untuk 

mengimplementasikan konsep Social Media Specialist di PPN Palabuhanratu. 

Tempat kerja magang yang didapat merupakan sektor pemerintahan atau instansi 

bagian Kementerian Kelautan dan Perikanan yaitu Pelabuhan Perikanan Nusantara 

Palabuhanratu. Posisi magang yang dipilih merupakan jabatan Pranata Hubungan 

Masyarakat yaitu Social Media Specialist yang terdapat dalam Subbagian Tata 

Usaha dari Kelompok Fungsional Tertentu di PPN Palabuhanratu. Social Media 

Specialist bertanggung jawab dalam merancang ide, pembuatan template, dan  

mengeksekusinya dengan mem-posting bentuk konten yang dikemas melalui media 

sosial Instagram dan Twitter serta mengevaluasi konten tersebut. Berbagai instansi 

bagian Kementertian Kelautan dan Perikanan memiliki konten yang menarik karena 

memiliki pengelola media sosial sendiri sedangkan PPN Palabuhanratu 

membutuhkan posisi pengelola media sosial yang akan ditugaskan dalam 

memproduksi konten agar terlihat lebih menarik dan interaktif sebagai pelayanan 

yang baik kepada publik. Setelah dilakukan aktivitas magang selama enam puluh 

hari, didapatkan kesimpulan yaitu terdapat perbedaan antara instansi lain yang 

memiliki ciri khas masing-masing dalam melakukan pelayanan publik yang baik. 

Namun, PPN Palabuhanratu memiliki ciri khas dengan menggunakan template 

sesuai dengan warna laut atau berdasarkan logo PPN Palabuhanratu dengan caption 

yang terdapat tujuan kegiatan yang dilakukan setiap posting-an. 

 

Kata kunci: Social Media Specialist, Content Marketing, PPN Palabuhanratu. 
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ABSTRACT 

 

Every sector in Government especially in marine and fisheries sector need a 

strategy to convey information effectively and efficiently on media social. In this 

Internship activity has a goal to implementing the social media specialist concept 

at PPN Palabuhanratu, The place for internship is in the Government sector and 

the part of the Ministry of Maritime Affairs And Fisheries, the name is "Pelabuhan 

Perikanan Nusantara Palabuhanratu". The position of internship is a social media 

specialist in Public Relation Division which is contained in the Administrative 

Subdivision of Certain Functional Groups at PPN Palabuhanratu. The Social 

Media Specialist is responsible for designing ideas, creating templates, packaged, 

executing content to social media in instagram and Twitter, and evaluating the 

content. In other various agencies within the Ministry of Maritime Affairs And 

Fisheries have interesting content because their own social manager, while PPN 

Palabuhanratu need a position on social manager position that will be assigned to 

produce content to make it look more attractive and interactive as a good service 

to the public. After carrying out the internship activities for sixty days, it was 

concluded that were differences between other agencies which had their own 

characteristics in providing good public services. However, the PPN 

Palabuhanratu has its own characteristic by using template according to the color 

of the sea or based on the logo with a caption containing the purpose of the activity 

carried out for each post. 

 

Keywords: Social Media Specialist, Content Marketing, PPN Palabuhanratu. 
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