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AKTIVITAS SOCIAL MEDIA MARKETING
DALAM DIVISI ADVERTISING & PROMOTION
PT ELITE INTERNATIONAL

Oleh: Mely Fortuna Salim

ABSTRAK

Saat ini komunikasi tidak hanya dilakukan melalui media offline, namun
perkembangan digital membuat komunikasi juga merambah media online. Begitu
pula dalam periklanan dan promosi penjualan, yang kemudian bertransformasi
menjadi pemasaran digital atau digital marketing. Dalam pemasaran digital, media
sosial mempunyai peran penting karena brand dapat berinteraksi dengan
konsumen secara langsung satu per satu. Dengan adanya media sosial, perusahaan
memerlukan pemasaran media sosial untuk mencapai tujuan dari perusahaan
tersebut. Salah satu perusahaan yang menjalankan social media marketing adalah
PT ELITE INTERNATIONAL. Di sana, peserta magang berkesempatan untuk
bekerja di divisi Advertising & Promotion. Peran peserta magang adalah membuat
konten dan melakukan /ive streaming di media sosial. Setelah melakukan praktek
kerja magang selama 60 hari, penulis belajar bagaimana meningkatkan awareness
melalui media sosial perusahaan dan membangun hubungan dengan konsumen.
Konten diharapkan dapat meningkatkan penjualan secara tidak langsung atau soft
selling.

Kata Kunci: Social Media Marketing, Media Sosial, Instagram, Live Streaming
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SOCIAL MEDIA MARKETING ACTIVITIES
IN ADVERTISING & PROMOTION
DIVISION OF PT ELITE INTERNATIONAL

Oleh: Mely Fortuna Salim

ABSTRACT

Nowadays communication is not only done through offline media but digital development
has also introduced communication in online media. Also in advertising and promotion
then it becomes digital marketing. In digital marketing social media plays an important
role because brands interact directly with consumers face to face. In addition to social
media companies also need social media marketing to achieve company goals. PT ELITE
INTERNATIONAL is one of the companies dealing in social media marketing. There,
apprentices had the opportunity to work in the Advertising & Promotion division. The
intern's role is to create content and live stream on social media. After doing an
internship for 60 days, the author learned how to increase awareness through company
social media and build relationships with consumers. Content is expected to increase
sales indirectly or soft selling.

Keywords: Social Media Marketing, Social Media, Instagram, Live Streaming
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