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ABSTRAK

Berbagai sektor industri kembali beroperasi seperti semula setelah kondisi
pandemi mereda, salah satunya adalah industri event. Sebagai sebuah perusahaan
dalam bidang event organizer, BIGIT juga kembali mengadakan berbagai event
yang membahas seputar data, teknologi, dan transformasi digital. Seluruh kegiatan
yang dilakukan BIGIT untuk penyelenggaraan sebuah event didukung dengan
adanya penerapan marketing communication. Dalam marketing communication,
hal utama yang dilakukan BIGIT yaitu pelaksanaan direct marketing sehingga
perusahaan dapat memberikan layanan yang secara langsung diterima oleh klien.
Selama praktik kerja magang, penulis ditempatkan sebagai PR, Communication,
and Marketing intern yang berada di bawah Departemen Communication, and
Marketing. Sebagai PR, Communication and Marketing intern, penulis memiliki
tanggung jawab pada kegiatan direct marketing dan berperan sebagai liaison
officer. Tugas yang dilakukan mencakup riset target market, memberikan
penawaran mengenai sebuah event, berkomunikasi dengan klien hingga membuat
laporan evaluasi setelah penyelenggaraan sebuah event. Konsep yang digunakan
dalam laporan magang ini adalah bentuk direct marketing menurut Kotler dan
definisi liaison officer menurut Rogers dan Kincaid. Kendala utama yang dialami
selama praktik kerja magang yaitu adanya miskomunikasi dengan rekan kerja
terkait tugas yang dikerjakan. Saran yang penulis berikan kepada BIGIT adalah
menerapkan metode marketing communication selain direct marketing dan
penggunaan media sosial lain untuk kegiatan online marketing. Selain itu, untuk
Universitas Multimedia Nusantara dapat melakukan kerjasama dengan pihak
ketiga untuk penyelenggaraan event berskala internasional pada mata kuliah
Special Event & Brand Activation. Untuk mahasiswa yang akan melaksanakan
praktik kerja magang dapat melakukan riset dan persiapan hal yang dibutuhkan
baik sebelum, selama praktik kerja magang, maupun pada penulisan laporan.

Kata kunci: Event, Marketing Communication, Direct Marketing, Informasi
Teknologi (IT), BIGIT
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MARKETING COMMUNICATION ACTIVITIES AT BIGIT

Erica

ABSTRACT

Various industrial sectors have resumed operations after the pandemic conditions
subsided, one of which is the event industry. As a company specializing in event
organizers, BIGIT also holds various events discussing data, technology, and
digital transformation. All activities carried out by BIGIT to organize an event are
supported by the implementation of marketing communication. In terms of
marketing communication, the main thing BIGIT does is implement direct
marketing, so the company can provide services directly felt by clients. During
the internship, the author has the role of PR, Communication, and Marketing
intern under the Communication and Marketing Department. As a PR,
Communication, and Marketing intern, the author has responsibility for direct
marketing activities and acts as a liaison officer. The tasks performed include
research for the target market, offers to join an event, communicating with clients,
and writing evaluation reports after holding an event. The concept used in this
internship report is a form of direct marketing according to Kotler also the
definition of a liaison officer according to Rogers and Kincaid. The main obstacle
experienced during the internship practice was miscommunication with
colleagues regarding the tasks which needed to be carried out. The advice that the
author gives to BIGIT is to apply a marketing communication method in addition
to direct marketing and the use of other social media for online marketing
activities. In addition, Multimedia Nusantara University can collaborate with
third parties to organize international-scale events in the Special Event & Brand
Activation course. The other students who will do the internship practice, can
conduct research and prepare the things needed before, and during the internship,
as well as in writing reports.

Keywords: Event, Marketing Communication, Direct Marketing, Information
Technology (IT), BIGIT
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