BAB 111

n secara WFH
alam posisi
di bawah
ne Choo
, penulis
awab atas

sehingga

seluruh perencanaan d 31 marketing terkait event yang

akan diselenggarakan serta berperan sebagai jembatan dalam komunikasi

antara BIGIT Sdn Bhd dengan klien atau calon partisipan event. Oleh karena

dituju. Selama proses kerja magang, penulis juga melakukan koordinasi

N L ER S I TAS
r eting, ng berasal dari ysia maupun nesia. Seluruh
anasUk dEan-IFzrkelng Mz‘or Eupu@(an 'eljaAlakukan

melalui meeting secara online, pesan yang disampaikan pada grup Google

Chaerpsrammm emgtl, [N T A RA
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3.2 Tugas dan Uraian dalam Kerja Magang

Sebagai PR, Communicati intern, penulis memiliki tugas

dan tanggung jawab Communication and

Marketing yang“d ng jawab tersebut

mencakup hal-hal seperti ak

yang akan

serta membuat laporan s event selesai dis
C i ulis

yang di BIGI

osikan event

i event yang

BIGIT Ca event-event
tersebut.

1.
yang membahas
berbagai topik ologi. Sejak pandemi,
konferensi ini diadakan secara online dan begitu pula pada tahun ini,

konferensi diadakan melalui platform Airmeet. Event ini dilaksanakan

pada tanggal 20 September 2022 pukul 9.00-17.00 MYT dan tidak

sangat beragam, diantaranya vyaitu deepfake

liock in, ryv A n Rerastopik hr. yﬁ begbungan
ng knologi dan digitalisasi.

Z.Mata Agetizakn St];egiels MaMclassE D ' A

N Wtc’:op Smerﬂcan N1 satu dari AerapRorks BIGIT

yang memiliki permintaan cukup tinggi dari klien/calon partisipan.

14

Aktivitas Marketing Communication di BIGIT, Erica, Universitas Multimedia Nusantara



Workshop ini membahas cara untuk memaksimalkan penggunaan data

terutama data yang tele sebuah organisasi atau perusahaan

untuk dapa gan terutama secara
e pada tanggal 7
di Hotel Melia,

1 sehingga

50 orang.
lebih fokus

3. BIGIT Campus In-House Training 2023

Merupakan program pelatihan berbentuk kelas atau workshop yang

baru. Setelah perencanaan terbentuk, maka dapat ditemukan hal-hal yang

l?ebu‘rNan l:)nthee UIRJe'rSnaf b salalDsatunya

ngan memberikan pelatihan bagi para karyawan. Terdapat berbagai

Mica las @g -tlr-sedi', olMarerEu t@ yark diAas akan

menyesuaikan dengan kebutuhan organisasi atau perusahaan. Apabila

Nganiu ata rusAn rtN1 bel yA da hanAengenai

masalah yang dihadapi, organisasi atau perusahaan dapat mengisi survei
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yang telah disediakan. Dari hasil survei tersebut, BIGIT akan membantu

mengidentifikasi

d n, ma
an org

online
h piha

permasalahan yang dihadapi

organisasi a gan bisnis, transformasi

ukan diskusi

ainer untuk

au offli

gainya.

Setelah
sesuai dengan p selesai dilakukan, BIGIT

akan mengirimkan hasil evaluasi dari pelaksanaan training tersebut

kepada organisasi atau perusahaan.

Tugas K

Selama

yang dilakukan oleh penulis dalam aktivitas kerja magang.

U NENCERS LT AS.

Marketing linterni mencakup gia& yaiﬂirec marketing dan

berperan sebagai liaison officer. Pada kegiatan direct marketing, hal

N yang dilaSan A&ah Nakul:F foﬂ-upRn rﬁberikan

penawaran secara langsung melalui telepon kepada klien/calon
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partisipan untuk mengikuti event yang akan diselenggarakan. Selain

itu, penulis juga tugas lain seperti mengirimkan

e-mail klien/calon partisipan
kait informasi yang

aengenai event

Sebagai
sebagai

selama

selama praktik

giatan departemen

arket dan pengumpulan data
mengenai klien/calon partisipan.

2. Membuat template pesan dan e-mail serta menulis isi

akan di di

sosial (c riting).

nte
3 m ran s 1 akan.

1 11
TUGAS UTAMA

Mengirimksn email dan pesan melalul WhatzApp dan LinkedIn

terleait informasi event kepada Hien ealon 1
Mengundarg Klien el isipan untuk mengilati event melzhi
1 |Lmkedin

Melakukan fo/low-up dan menswarkan klien/'calon partisipan untuk
mengikuti event melzlui telepon
Mengungpzh konten vang berhubungzan dengan evenr pada LinkedIn

Berperan sebagal penghubung antarz BIGIT dengan klien/calon
partizipan selama penode svem

Menambah jumlzh keneksi dan memperluas networking dengan klien/|
calon partizipan melzlui LinkedIn

TUGAS TAMBAHAN

pullcan data Klien/cal

Membuat femplate pesan dan email untuk dizebarkan kepadz klien/
4 |calon partiap

Menuliz 121 konten vang akan diunggah pada Linkedln

5

Membut liporan mengemai evnt yang telabelesadislenggeraien | [ [ [ [ WL T T T T T T T T T
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Tabel 3.1 Aktivitas Kerja Magang

enulis (2022)
'
magang sebagai PR

arketin

onsep

termasuk keda

n praktik kerja

partisipan yang
emudian, BIGIT akan
menargetkan klien/calo ang memiliki jabatan dan peran

sebagai pengambil keputusan dalam sebuah organisasi atau perusahaan,

seperti kepala tim, manajer, direktur, pemilik perusahaan dan sebagainya.

latar belakang pekerjaan lain seperti marketing, human resources, learning

u deNpm«irt, V belEpa RianSm ya;rmeAki @rkaitan
engan event yang a 1seleng ntohnya se da event
M' u ”L ? j Mal é BIGI rfokus

ang klien/calon isi yangibe ela dalam
Nngu 1§ A nm;mg KlatR GK’ampus
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In-House Training”, BIGIT juga menjangkau klien/calon partisipan yang

berlatar belakang da 1_resources dan learning and

development.

al. (2021, p. 75)

dan perangkat

. 75-76), terdapat 6
bentuk dari direc
1. Face to Face Selling
Bentuk pemasaran dimana penjual mengunjungi secara langsung

konsumen untuk memperkenalkan dan menjelaskan mengenai sebuah

melalui telepon dengan harapan konsumen melakukan pembelian
roduk; atau jasa yang ditaw .
Ul?j. &ctlfa;vzrkE aﬁ‘ S I T A S
k emaﬂh ma om daUnje san /mengenai
Mebua produk atau jasa(!ituj:Mkepgl konsumen secara langsung
NmelMura@g dAt ber fq;tau Aail. R A
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4. Direct Responsede

gan iklan pada televisi

ditawarkan secara

roduk

1kan ng
yan car.
ang dit

apat dihubungi

aran de

en ing

nai pro

tkan b

au ko

media online
akan terhubung
secara o elalui merce, media sosial

dan sebagainya

Dari bentuk direct marketing yang telah dijelaskan diatas, BIGIT

melakukan tiga dari enam bentuk tersebut, antara lain:

media sosial LinkedIn klien/calon partisipan atau dari data klien/calon

artisipan yang,telah dimiliki.eleh T sebe ya
Up rﬂailfyy d:EnkR b;‘g Tewshll::rAngS:risikan
en 1 informasi evet. etteEikirBan cara/ langsung
epagarge market me!ggli\Mn alamat e-mail pribadi yang telah
Ndisetl,an 81 BAT. Nila -Fdap upd atau / informasi

tambahan mengenai sebuah event, maka penulis juga wajib
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memberitahukan informasi tersebut melalui e-mail kepada klien/calon

partisipan. Seperti e “World Tech Festival 20227,

informasi dan undangan
engirimkan e-mail

isipan untuk
resmi
partisipan

1t. Penulis

B Trust this 03| NCS pOU well Féw MONe MONths Sy Detors we
Eesi iUy 2032 A L 36 WNE Pave YoU Jchisves i
eart

i e, VT ) T st gy o e e
Heitsa

e e | - iurs 7 Eany Sacp s Havigate p fsarmy

TRAINING et

How Can We do It? Why Should
You Have It?

k jangka market
kl alon pa . Sama

seperti saat mencari alamat e-mail, nomor kontak klien/calon

Up rNan langVa dEb rRJgaSapelkan elaAnfoSm yang
tercantum pada p a sosia n klien/calo part1 ipan atau

Marl kim/ci pci'l M/ang mll 1 o BIGIT

NO'S ANTARA
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Melalui telepon, BIGIT tidak hanya memberikan informasi dan

penawaran kepada ipan mengenai sebuah event.

ntuk follow-up dengan
nnya baik melalui
at memberikan

klien/calon

un, seluruh

ah meng-klik “register”
pada laman LinkedIn. dikarenakan akses /ink untuk menghadiri
event pada hari H hanya akan diberikan kepada partisipan yang telah

melakukan registrasi melalui website resmi. Oleh karena itu, peran

proses tersebut dengan mengumpulkan informasi yang

un gistrasi secar. gsung melalui telepo
U mn me k:Eele‘zB kga [ie aloArti&n yang

erasal | dari M ia, [Ind a, ap Hongko India,
M’ietQ, Filipina, Thai andMnei&iru‘sle, Cl;epang, Korea
NSela n Ausga, BAnia Na dan Ameri SeriR NaxA, secara

garis besar penulis lebih sering menghubungi klien/calon partisipan
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yang berasal dari negara-negara Asia Tenggara. Hal ini disebabkan

i negara Asia Tenggara lebih

yang berada diluar

Fhone

=]

o Adi Muriante
B 42 322161240301

101 760114362392 p—
Unkrwn

. ON0N22225402

- Maherdra Shah
B A2 S15E50.75)

- DN760192606755
Linkreray

. Mikko Saifuddin 4 5 2R
i AR

0101760136598924 el

Utkrzran

. Riado Tobing SN
B +47 BI5 TGRS BB

o D0TFA0ETET005E

= mehul [IhaonJ el
B a2 851771908

e e e 0 6
e e e 0 6

. O A0NE4503584 -
- Mochnn'rnnd Tedy Fazrin I
CRE

« DI07A01 16364 654

(o]

« MohomadFodiPorads  HEE

DI017eM 22610450

. Irwan Saifrante Rohmot Unkruart
& a2 S5 R 10
. 760189643812 S
. Ryon Hadi s ) et ez (3
=02 1K DbE2 b0
(101 P4016354585 mes
s (@) " smoeon ()
« Shanty Priya ki
60 1117 455
o e DI0176D177297978 o e
aaez - (5} " g ()
. San Nugraho Binaprona ki)
=8l BIF-IETHBH1E
o5 \e - O01760195331742 e \e
. Ester Zebua Unbrerst

ol M-I s —_

Gambar 3.2 Telemarketing
Sumber: Data Olahan Penulis (2022)

angkau

hal ini,

sosial ani digunakan adalah LinkedIn dan WhatsApp. Melalui
ntg an

Wiaidigy, (o Spenkvandn ¢\ mebundans
. 0 = . W
NS ANTARA
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=B -

m Q search

T -

Kevin Tay
cmians on mocie

NCHT you're Interestad 10 Pear mdre from usl =] we could
crop yoa ar smail

Lt us haar from ol Chears

Br. Ancres
2EC & 202k
Anme Choa re e 1 2

Wi Kevin, just out of curioaty. any thoughts an topice
regading the chalienge yout organization is faceg now?
Something BIEIT can help to lack for the sclticn with cur
In-Housa Training sarvia™

Lot us halp anc Stsist you on st reply with 3 simpka YES
O I e il 13k 7t Look forward 10 hesaing your
thooghts co thist

WEE & mesiagt

L

Dengan menggunakan LinkedIn, BIGIT dapat lebih mudah untuk

menemukan ftarge

dikarenakan pada profil setiap
akun, terd ar belakang pekerjaan,
duki dan informasi

sebagainya.

yang akan
an. Apabila
dari klien/calon
engenai keputusan
akan untuk memperluas
koneksi dengan klien/calon partisipan baru yang memiliki latar
belakang dalam bidang data dan teknologi. Selain itu, konten-konten

mengenai event yang diselenggarakan, data, digitalisasi teknologi dan

x B2 st

T -_—
Farsoor Ahmed 1L ¥1 Thot
U A B eirieghuniny Ly i ‘ Yoo Pl 5y -\)a-w-ec“l?wnde
= O ITy0u TR intirestag 1 Near more from uat =) we coukd
R —
Lt s haar from you Chasrs 3
al B Ancres Veang Pei S2e 150 Jun nﬂm
g R Saninr Enscuie ausinas bt Clnud Schsian Archeect ([Data & Allat Mcrosatt
Sqn g 1t z2:nm
= Anne Choa Sreie s 25020 * y K6 233022
Tt 1 NOw 30 2803
it Hi Marzcar, just out of curiasity 2ny thoughts an tapics

. Erin . e sz g
& Hi Jun! Tharses for connactig with ms.

a

regarding the challerge your organization = facng now?
Something BISIT cian help to fook for the sobtion with gur
In-Hoisa Training tarica”

. R
i Yeang, thanks for conecting with me! Glad 1o be 2 pare
of your reteere

Hern, | would lka to pretant 12 you BISIT in-Houss
“Training senace et e apening siots for The first twa

Lot us halp and Fssist you on i just repy with 3 timpie vES
0 N, ez wll T3k 2 Lok TOnwarn 1o fesrng pour

B &G [~ -

Fere, | wrouid ke o imite you b o usceming Weald
i | Tach Fastival that wikl be held in Septembar. The avant il
talkc about data and Al Sl sbout The rending technciogy

thaughts on this! ) quarters in 023 from EIST Campus 22 8 Digeedancl | havs @xtanded an witation f= you b o Bur LpEomIng
ustrid o il Tech Festual that wil be held in Saptember, The
v fon and ("] venit il talk shout detn ard &), ol sboust the trending
l ndmal»eecs m tmm.vwmmwn.nanmor
=t - 51 reter o e link
I & Fehags - - I Waite & message ™~ "- Write 3 masage
1

Uo ARNTA > 2
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Gambear 3.3 Kegiatan Online Marketing Melalui LinkedIn
022)

idak berbeda jauh

maka akan

cantum informasi
on, maka undangan dan
follow-up hanya ak nakan media sosial LinkedIn.
Untuk informasi tambahan tersebut nantinya dapat diperoleh dengan

menanyakan langsung setelah mendapatkan respon dari klien/calon

partisipan.

evant. A L2

ifirst 5 sign upe) ond since the seuts ane limited.
Firime oo give o doy o b 1o ket s know your
desision

30 Sepitarmbar 2072

1, orl i am - eyt fio one
<|.|sde||'l'nclu| A MG B e w A B

o yiou ke to kriow mom obout this workshop,

Tl free o raply o this messoge ond do s R 1 b0t st el JB S piains
growidie e with your corparats emal, then
our end Wil hove the workshop dataits and SignUe

;!‘E_st":‘um Sorm sant aoress 10 yoaramicH Lon :vlrlm.nv.uum-u I Mty g prodmeocrd ettty

S0 e e st irtheressted? Wil be :Eﬂg’lf-éd ]
P from you I you afe keen on this! i

i there, hape yo'ne daing wel and enjoyed
cur Werld Tich Festival snine In e you
mizsed this raund, gonT worry, here wa hoye
Sast Regards, some surprse for youl
r il
L] LEE frm Erien from BIGIT Pessgeiialy, | waukd like (o

y SWALE YL 10 4T LpCOMming warkshap
IXhtabera “Dotet Monetzotion Strtagies Masterclozs"
thatwill ba haldan Novormber 2ed, 2022 in

i b T ;‘ Tra ] Bl D darvnd o ;.I.I-.:».IJ L o e i o ‘eneiof the: ginr holels hese 1 Kok Lumpr
L i s Tity,
o 1 it 61 Hay thare hape al is weld with you | thirk yau might e interested in ou High
e

Jatcrim i do otk bt hoDuks G e o e o i

Hi there, Think you for attending the Warld
Tech Fastival 2022 wiich is happening virtually. ‘e existing dobofesounces you have in ordar
P mdynuneunstllmmealedanawlnmnun il i ey i

on 20 Saptember ,
- this Mo = E o incrone your reverue, ond oisa buikd s

Just wanted fo check with you, bave voo AsR Rt first il ihe ovalotie SATGngEr anganimtan
ey crifn Bk B AR sty o vy mited we danit want you o

AR itz this cppertunity: Appreciate if you con't =

“vigtd oy sefer bothe link befowy ord click
“attand” if you u-elmwssledmpn

T emttamh A make it this time ond please let ma know. vy
A vk » skInEvareyUte 1 TIIRTSATAA ST TER
Hey thers, Finally WTF 2022 hoe begon froem yad feamimentel
Ara you Joiring s todiyf O are you
] y -t with th mogs D Bast Regards Plense be informad that this & o chargooble
It L kol See umm@ Eion . ey, Thee price- 1 ronging from R 1,209 o
ke it e st 55 ups)ondslrteil\eseutsmelnm!e
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Jenis respo h respon yang berbentuk

dukungan dan pembelia ang diharapkan untuk didapatkan

dari klien/calon partisipan yaitu dengan berlangganan newsletter yang

diunggah pada akun LinkedIn BIGIT dan mem-fol/low akun LinkedIn

bluaaioier/ = RS 1T AS
elain direct. marketing, tugas utama yang dilakukan oleh penulis yaitu
MZrar[iagaﬂiaiso officer SM pEe event. Dit:ti i Purba
rfin (2021 204); Rogers ydan~Kincaidy men kap bahwa
Mtn uer ﬁpa& orang yang engAnngua atau lebih

26

Aktivitas Marketing Communication di BIGIT, Erica, Universitas Multimedia Nusantara



kelompok atau sub kelompok, tetapi liaison officer tidak tergabung

kedalam kelompok ersebut. Sebagai liaison officer,

penulis berta asi dengan klien/calon

ormasi atau update

kepada targ asanya akan muncul

notifikasi pada akv a ajakan tersebut diterima,

maka pengirim dan penerima akan saling terhubung pada media sosial

LinkedIn.

& Septenther U2

il m & Search » H1 = @
« 3 Fome Wy Neteon lops Memzaging
0 ek 2022 fmuxmww ¢ rahan moaf jka Miemon oo e
T Jad dhari it BIGIT telah mangirimban ermail el i
= R ARE HIFING | W
Fanfirmios ke robty @t eom, namn J e R HiRN Tihriemw
A emall tarsabut tidak dopot terkdrim ok
i Jeaeh seryts s menoryakan apakah Brgak
Boyu a1, o vl s oheed BCET yureg o s naplutwrrm“cznlm |mnkrmusl'tmmnr;r?:;(l‘ te Cnlnwmg
bt this eyvent i pansohaon terbion) Bogak yong biso e DrRctne 3t Farsgon Linion Bhd Withdraw
dhubung
Sakin don Termea Kesin S
Shang rrioa. i rmbo fadi par 51 Agustus sayn He, Etuctre & Secority Withdraw
udah g di Montila jodi sayo ga oy email L
perueabcan harya emol prikod .
Maaf atos etiddmyomanyn _
25 e e Withdraw
I O joen ovent thmu tl
lrtk Airmieat bewe sart t your grail ot fﬁ%’ﬂ&"'ﬁm&mk
Hansan setiach@cgutilieson P o
apore. Malayts sod Indonesia Witheraw

T
vk ound it g, Uitk ermail pribedi yong bsa dhutung apa

o pak? e
much tha |,

Iy sadang dalorm proses pindoh perusshoon
Mo protiemigy Hope you have o lots of fun >
ol enjoy WTF 202 Sea youlgg e l herdrobbyEgmallcom .,

Withdraw

the -
-

Ol Bk ticderic opa’ pr kil begitu, nont] gean

szl ey w1 e

S o0f ! g Torimn ks Pak J,

N HSMA UNgan T R g

Sumber: Data Olahan Penulis (2022)
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C. Research

beberapa tugas tambahan lain

Selama praktik k
perlu dikerjakan. Salah

diker kukan research.
an pad iap e ent terbentuk
n1Kke target

an reg

yang masih be

ap, J

eve
sahaa

pan yang cocok dijadikan
sebagai target market untuk sebuah event. Informasi seperti alamat e-mail
perusahaan, nomor telepon juga sangat bermanfaat saat akan menjangkau

klien/calon partisipan untuk kebutuhan event, seperti pengiriman

letter, in i en ent, fol up dan
ainya.
| Fimoiplipung s entolieriE ) o BRSO o i T = o OZN0
_.::“"‘ — = :_M e
e et 7 " i : —

e BT A
N U Snmbeﬁta OIN Penqr(zozﬁ R A
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D. Copywriting

Menurut Frank

a (2022, p. 35), copywriting

aling kuat dan persuasif

1iagaa enarik mungkin,
aupun gas tambahan,

pesan pada

merupakan seni

nenulis konten- dengan

ng te

LU

an m

ntuk registrasi jika

event tersebut me a akan dicantumkan tombol
call to action yang akan mengarahkan penerima e-mail menuju link
website untuk informasi yang lebih detail mengenai event tersebut. Pada

bagian akhir newsletter juga tercantum logo BIGIT dan unsubscribe link

tertera
alamat

BIGIT
Pada event tertentu, template pesan juga ditulis menggunakan bahasa

nesia., Apabil ent.terse be S sun target m ¢t yang
tjda M’ncjnesymaE)eRan Sv(;l e ;In Aat m dua

1, y Ingﬁ dan Indonesi linEnar dapat gurangi
M dan mengemba:!l:anollublm yang lebpl:la antara BIGIT
%an wet r8('et Ag beNl da IndoAia. ﬁlateAsan ini
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Do you know thers ars 2.5 quintiliion bytes of #DATA around the world creatsd
every day in 20217 Even experts predict in 2022 humans will produce and
consume 54 zettabytes of data, So, you can sszume that every click and swipe on
every device around the world generates data.

Data is 3 new and valuable o
allows companies to profit from their data without having to sell it and it does so
in & cost-affective manner. Either utilised 1o develop new goods and senicesorto
enkance already existing ones. |t might also be used fo taller materal so that it
maore pertinent to certain people or to target advertisements more precizely,

Andrea Tan - You L
Wzrkativg Specaslict =t BIEIT
Ima -

nantinya akan digunakan untuk menghubungi target market melalui media

sosial WhatsApp dan

1g berhubungan dengan
a akan tercantum
engikuti event
aan dengan

an memilih

For Invifing New Conncctions

Hey =nmame>, hopa a1 i3 wall witn you. Thanks for connecting wiih me. Jelighted 1o ba @ part
of your network!

Here. | wouki like to invite you o our upcoming physical workehop “Data Monet=aiion
Siraiegics Masberclass” hat will b= held on December Tih. 2022

A3 thea nagh' damand workehop. it will assist you n lBaming the right formuia or sirsiegies 1o
monetize with the cxisting datairesources you have in order o buiid  stronger organzation.
You may refer 1o the ink befow and click “alend” if you are inferestad 1o

ips. i € i BETE0028355064327 68/c0

mmentst

crucial sinze it

dity. making datza

I vou like 1o know mare aout 1his workshop, do provide me il your corporate email and
Il have the detads sent acoas fo your email shortly Please be mformed that this is @
chaigezable event and since the seats ar= fimied. please do give & day or two fol=f us now
your decision, loaking fonward 1o 388 you on board. VI b2 debghted to hear from you f you

When dona properly. data monetization may be 3 potent ool for aiding
i i ekl theks ) R

=

Wou can fake 2 lock at Google for example, #DATA 5 what makes Google most of

its manay. Actusily, Google had no tangible commercial model until its Pay Per
Click advertising kicked in. But now, by bidding and auctioning in searches using
the data we search in Google, turning it into 3 mult billion-dolizr corporation.
Google as asearch engine may not have commercial value, but Google as 2 data
repositery firm has a massive one,

But no warries. you can also becoene [ike Googie!l We could help you with gur
high demand unique brand, BIGIT CAMPUS In-House Training. Do grab this

ara kaen on this!

Bagl Regands
Andrea

For Clicked Attandees
Hey sname=. hoge you're doing well and sate?

Thanks for your inferesd in joiing our high demand workshop ‘Tata Monelizafion Sirategics
Masteiclzss’ on December Tth 2022 in one of the 5 star hotels hars in Kusla Lumpur City

As this is a chargeable event. ihe pnce = ranging from RM 1.39%pax (first S sign ups), this

opporunity to develop your organization into the next level! Drop a comment or
message if you'd hke to find out mare.

Ebiglt #big

maslercless workshop will assisl you in l=aming the figh formula o sirabegies bo morelice
with the 2sling delatesoures you havs in order to Dulld 2 sbonger crganization. Our end
will 3end you tne registrabon form if you are keen fo procesd. of course, please do provide
us your comporzie emal so we can send the offical brochure and regiskation for your
approval

3.7 lisa

ata

Sum!

da ipla an
Pen 02

MLV ERS.LLAS

Tugas tambahan terakhir yang dilakukan oleh penulis yaitu membuat
Man Hil eta-luas-ilzetellh eM selE di@ngga'akaﬁ,aporan
evaluasi umumg akan dibuat dalam bentuk grafik sehinéga dapat

Nl 18 rol\eoiNlee T AR o

Laporan hasil evaluasi ini akan menjadi bukti dan data yang dapat

dibaca.
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digunakan oleh BIGIT untuk menjangkau klien/calon partisipan yang lebih
banyak lagi. Selain ituspada beberapa.event, hasil laporan juga akan
diberikan kepada klien atau organisasi atau perusahaan yang melakukan

kerjasama‘dengan BIGIT.

Trainer Evaluation

World

Participant List

Gambar 3.8 Hasil Laporan Event yang Telah Diselenggarakan
Sumber: Data Olahan Penulis (2022)

3.2.3 Kendala Selama Praktik Kerja Magang

Kendala yang dialami penulis saat melaksanakan praktik kerja magang
sebagai. PR, Communication and Marketing intern di BIGIT, yaitu adanya
miskomunikasi.dengan supervisor dan rekan kerja dalam perbedaan pemahaman

terkait arahan tugas yang diberikan.

3.2.4 Solusi Atas Kendala Yang Ditemukan

Solusi yang kemudian“dilakukan untuk menyelesaikan dan meminimalisir
kendala tersebut, yaitu melakukan konfirmasi ulang mengenai arahan tugas yang
diberikan, kepada supervisor dan, melakukan diskusi dengan rekan kerja untuk

mengurangi kesalahpahaman.
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