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PERAN KEY ACCOUNT MANAGER
DI TIKTOK SHOP DALAM MEMPERKUAT
AKTIVITAS PENJUALAN SELLER

ABSTRAK
Oleh: Verrel Alexander

Kerja praktik magang di lakukan untuk membekali mahasiswa dengan skill dan
pengalaman in the real working world bagi masa depan mahasiswa. Penulis
mendapati kesempatan untuk untuk kerja praktik magang di PT Bytedance atau yang
lebih di kenal dengan TikTok, dengan peran Key Account Manager intern. Sebagai
salah satu perusahaan Social-commerce terdepan di Indonesia, penulis mendapatkan
banyak ilmu dan pengalaman. Penulis mendapat tanggung jawab untuk me-monitor
seller yang bergabung dengan perusahaan , membuat laporan mingguan untuk
meeting mingguan team, berkesempatan untuk bertemu rekan- rekan seller-seller
visit dan juga membantu para mentor. Di tambah lagi dengan iklim kantor yang
positif dan suportif di mana para mentor dan senior sangat ringan tangan dan
membangun meskipun proses kerja praktik magang ini di jalankan oleh penulis
dengan sistem work from home.

Kata Kunci : key account manager, social commerce, tiktok shop



THE ROLE OF THE KEY ACCOUNT MANAGER
AT TIKTOK SHOP IN STRENGTHENING
SELLER SALES ACTIVITY

ABSTRACT
By: Verrel Alexander

Internship practical work is carried out to equip students with skills and experience
in the real working world for future students. The author got theopportunity to work
as an internship at PT Bytedance or better known as TikTok, with the role of internal
Key Account Manager. As one of the leading Social- commerce companies in
Indonesia, the author has gained a lot of knowledge and experience. The author has
the responsibility to monitor sellers who join thecompany, make weekly reports for
weekly team meetings, have the opportunity to meet fellow seller visits and also help
mentors. Coupled with a positive andsupportive office climate where the mentors
and seniors are very helpful and constructive even though the internship process is
carried out by the author with a work from home system.

Key word : key account manager, social commerce, tiktok shop
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