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ditetapkan yang berjudul “Aktivitas Human Capital & Administration Internship 

pada PT Inovasi Digital Inklusi (Silang.id)”. Laporan praktik kerja magang ini 
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penulis yang telah meluangkan waktu untuk membimbing, mengarahkan, 

memberikan dukungan semangat, dan masukan yang sangat berguna agar 

penulis dapat menyelesaikan laporan magang ini. 

5. PT Inovasi Digital Inklusi (Silang.id) yang telah memberikan kesempatan 

untuk melaksanakan praktik kerja magang kepada penulis dan mengizinkan 

penulis untuk berkontribusi penuh melakukan praktik kerja magang yang 

berguna untuk memajukan perusahaan dalam divisi Human Capital & 

Administration Internship sehingga laporan praktik kerja magang penulis 

dapat tersusun dengan baik dan sampai selesai. 

6. Ibu Lilis Suryani Arta Head of Inclusion Division (Human Capital) dan 

mentor penulis yang telah memberikan motivasi positif, bimbingan, dan 

pembelajaran yang berguna bagi penulis selama praktik kerja magang 

berlangsung di PT Inovasi Digital Inklusi (Silang.id). 

7. Teman-teman kuliah penulis Anita, Olivia, dan Renita yang selalu memberi 

dukungan penulis dari awal mencari pekerjaan magang hingga proses 

penyusunan laporan kerja magang. 

8. Semua pihak yang terlibat dalam proses praktik kerja magang dan 

penyusunan laporan kerja magang. 

 

Penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada seluruh pihak dan rekan 

yang telah disebutkan maupun yang tidak disebutkan karena telah mendukung, 

membantu, menemani, maupun memotivasi penulis pada setiap proses penulis 

dalam menyelesaikan praktik kerja magang dan penulisan laporan magang sehingga 

penulis dapat menyelesaikan seluruh proses dari awal hingga akhir. Penulis 
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ABSTRAK 
 
 PT Inovasi Digital Inklusi atau yang dikenal dengan Silang.id merupakan 

sebuah perusahaan teknologi edukasi (edutech) yang bergerak di bidang inovasi 

digital untuk membangun ekosistem inklusif bagi teman Tuli dan teman dengar 

(sapaan bagi orang yang mendengar). Silang.id merupakan sebuah platform 

pembelajaran online yang menyediakan kelas-kelas bahasa isyarat mulai dari kelas 

pemula hingga kelas expert, dengan edukator / pengajarnya merupakan teman tuli 

sendiri. Kelas bahasa isyarat di Silang tidak hanya mengajarkan cara berbahasa 

isyarat, melainkan juga mengenalkan dunia tuli (budaya, karakter, dsb) yang 

berbeda dengan masyarakat pada umumnya. Sebagai sebuah perusahaan startup 

yang baru berusia tiga tahun dengan jumlah karyawan kurang dari dua puluh (20) 

orang, dibutuhkan peran divisi Human Capital untuk membantu menjalankan 

perusahaan dengan mengatur sumber daya manusia yang ada pada perusahaan. 

 Penulis melaksanakan praktik kerja magang selama 3 bulan di PT Inovasi 

Digital Inklusi (Silang.id) sebagai Human Capital & Administration Internship dan 

menyusun laporan yang berjudul “Aktivitas Human Capital & Administration 

Internship di PT Inovasi Digital Inklusi (Silang.id)”. Selama melakukan praktik 

kerja magang, penulis mendapatkan beberapa tugas utama yang berhubungan 

dengan employee engagement dan performance management yang bertujuan untuk 

meningkatkan engagement karyawan Silang dan juga meningkatkan efektivitas 

kinerja karyawan Silang. 

 

Kata kunci: Human Capital & Internship, Employee Engagement, Performance 

Management, Praktik Kerja Magang 
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ABSTRACT 
 

PT Inovasi Digital Inklusi or known as Silang.id is an educational 

technology company (edutech) which is engaged in digital innovation to build an 

inclusive ecosystem for Deaf friends and Listen friends (greetings for those who 

hear). Silang.id is an online learning platform that provides sign language classes 

ranging from beginner classes to advanced classes expert, with the educator / 

teacher being a deaf friend himself. Sign language classes at Silang not only teach 

sign language, but also introduce the world of the deaf (culture, character, etc.) 

which is different from the society in general. As a startup company who are only 

three years old with less than twenty (20) employees, a divisional role is needed 

Human Capital to help run the company by managing the existing human resources 

in the company. 

 The author carried out an internship for 3 months at PT Inovasi Digital 

Inklusi (Silang.id) as Human Capital & Administration Internship and arranged a 

report entitled “Human Capital & Administration Internship Activities at PT 

Inovasi Digital Inklusi (Silang.id)”. During the internship work practice, the author 

gets several main tasks related to employee engagement and performance 

management which aims to increase engagement of Silang employees and also 

improve the effectiveness of Silang employee performance. 

 

Keywords: Human Capital & Internship, Employee Engagement, Performance 

Management, Internship  
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