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BAB 2  

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

2.1 Tentang Perusahaan 

Alllo Balnk aldallalh balnk daln lalyalnaln digitall balru sebalgali balgialn dalri upalya l 

tralnsformalsi digitall oleh CT Corp. Menciptalkaln saltu ekosistem dallalm saltu 

plaltform. Secalral singkalt, Alllo Balnk merupalkaln super alpp yalng mengaltur jalsa l 

perbalnkaln, instrumen pembalyalraln, membership, promo, daln poin. Selalin 

menyedialkaln jalsal perbalnkaln daln lalyalnaln digitall, Alllo Balnk juga l 

mengkombinalsikaln progralm loyallitals yalng terhubung ke semual perusalhalaln 

(ekosistem) CT Corp dallalm saltu plaltform. 

Polal dalsalr merek Alllo Balnk aldallalh The Hero. Sebalgali plaltform ekosistem 

pertalmal di Alsial Tenggalral, Alllo Balnk lalhir untuk menjaldi palhlalwaln (The Hero) 

dengaln memberikaln dalmpalk besalr balgi malsyalralkalt. Alllo Balnk melihalt jalsa l 

perusalhalaln sebalgali hall yalng penting & memberdalyalkaln. Alllo Balnk bersifalt beralni, 

tegals, daln inspiraltif. Alllo Balnk memiliki tujualn untuk menyedialkaln lalyalnaln 

keualngaln seluler terlengkalp yalng memberikaln pengallalmaln lebih mudalh balgi palra l 

nalsalbalhnyal. Preposisi nilali Alllo Balnk aldallalh untuk “Meningkaltkaln galyal hidup 

Alndal dengaln pengallalmaln keualngaln yalng lebih mudalh daln sederhalnal.” (PT Allo 

Bank Indonesia, Tbk, 2021). Key Messalge dalri perusalhalaln aldallalh Ealsy, Salfe, alnd 

Modern, menalndalkaln Alllo balnk yalng berusalhal untuk menalwalrkaln jalsal perbalnka ln 

kekinialn. 

Produk Alllo Balnk terdiri altals Electronic Money altalu E-Walllet, yalng terbalgi 

menjaldi dual balgialn yalitu Alllo Paly (belum teregister) daln Alllo Paly+ (sudalh 

teregister), sistem menalbung yalitu Alllo Prime, Deposito, daln peminjalmaln persona ll 

yalitu Alllo PalyLalter (peminjalmaln personall untuk tralnsalksi retalil) daln Instalnt Calsh 

(peminja lmaln ualng kals).  
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Alllo Paly aldallalh produk ualng elektronik tidalk terdalftalr yalng diterbitkaln oleh 

Alllo Balnk dengaln medial penempaltaln berbalsis server (calrdless). Alllo Prime aldallalh 

produk talbungaln yalng beralsall dalri Alllo Paly / Alllo Paly+ (ualng elektronik terdalftalr) 

dengaln talmbalhaln proses KYC (Know Your Customer) dengaln mengisi formulir 

daltal Nalsalbalh secalral digitall. Deposito aldallalh produk deposito di Alllo Balnk dimalna l 

nalsalbalh halnyal dalpalt melalkukaln deposit daln penalrikaln paldal walktu-walktu tertentu. 

Setoraln di Alllo Balnk berbalsis teknologi digitall sehinggal semual lalyalnaln simpalna ln 

dalpalt dialkses secalral online oleh nalsalbalh. Paly Lalter aldallalh produk pinjalmaln 

individu talnpal algunaln yalng dalpalt digunalkaln untuk tralnsalksi di merchalnt yalng 

bekerjal salmal dengaln Alllo Balnk daln penggunalalnnyal untuk kepentingaln pribaldi 

nalsalbalh. Nalsalbalh dalpalt menentukaln walktu pembalyalraln sesuali dengaln piliha ln 

tenor (1, 3, 6 daln 12 bulaln) paldal salalt tralnsalksi. Instalnt Calsh aldallalh produk 

pinjalmaln ualng tunali untuk pelalnggaln yalng memiliki produk Palylalter denga ln 

menalrik dalnal ke Alllo Walllet daln menggunalkalnnyal untuk kepentingaln pribaldi 

pelalnggaln.  

Fitur-fitur yalng disuguhkaln Alllo Balnk terdiri altals Paly/QRIS sebalgali stalndalr 

pembalyalraln dengaln kode QR di Indonesial, Top Up secalral lalngsung dalri debit Balnk 

Megal altalu Balnk lalinnyal secalral tralnsfer, Tralnsfer untuk memindalhkaln dalnal ke 

rekening sesalmal Alllo Balnk malupun alntalr balnk, Calsh Out dimalnal nalsalbalh Alllo 

Prime dalpalt melalkukaln talrik tunali di jalringaln AlTM Balnk Megal malnalpun, daln Bill 

Palyments untuk membalya lr beralgalm jenis talgihaln.  

Paly by QRIS (Quick Response Code Indonesialn Stalndalrd) aldallalh fitur 

untuk memberikaln kemudalhaln metode pembalyalraln balgi nalsalbalh dallalm melalkuka ln 

tralnsalksi pembalyalraln melallui Alplikalsi Alllo Balnk menggunalkaln metode QRIS di 

merchalnt yalng telalh meneralpkaln QRIS. Top Up (menalmbalh daln/altalu menalmbalh 

salldo) aldallalh fitur yalng disedialkaln oleh Alllo Balnk dengaln tujualn untuk menalmba lh 

daln/altalu mengisi Salldo Ualng Elektronik (Alllo Paly & Alllo Paly+) daln/altalu 

Talbungaln (Alllo Prime) kepaldal alkun nalsalbalh. Tralnsfer aldallalh seralngkalia ln kegialta ln 
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yalng dimulali dengaln aldalnyal perintalh dalri nalsalbalh dengaln tujualn mentralnsfer 

sejumlalh dalnal kepaldal penerimal yalng disebutkaln dallalm Perintalh Tralnsfer salmpa li 

dalnal tersebut diterimal oleh penerima l. Pembalyalraln Talgihaln (Purchalse & Paly the 

Bill) aldallalh fitur yalng memberikaln kemudalhaln pelalnggaln dalla lm proses pembelia ln 

daln pembalyalraln talgihaln ke biller melallui Alllo Alpp. Calsh Out aldallalh fitur yalng 

dalpalt digunalkaln nalsalbalh untuk menalrik ualng tunali dalri rekening talbungaln 

menggunalkaln peralntalral. Fitur ini memudalhkaln nalsalbalh untuk dalpalt menalrik ualng 

tunali dalri salldo dompet elektronik (e-walllet) melallui QRIS di AlTM.  

Alllo Balnk jugal memiliki progralm loyallty yalng memberikaln kemudalhaln 

dallalm berbelalnjal daln berbalgali rewalrd menalrik. Progralm loyallty terdiri altals tiga l 

balgialn, yalitu Membership, Points, daln Coupons. Membership berlalku sebalga li 

Sistem Malsuk Tunggall dima lnal halnyal dengaln saltu alkun nalsalbalh dalpalt malsuk ke 

seluruh ekosistem CT Corp. Points dalpalt dikumpulkaln nalsalbalh daln dalpalt ditukalr 

dengaln beralgalm haldialh eksklusif. Coupons ditalwalrkaln kepaldal nalsalbalh untuk 

mendalpaltkaln balnyalk promo daln malnfalalt lalinnyal dalri Alllo Balnk. 

2.1.1 Sejarah Perjalanan PT Allo Bank, Tbk 

Alllo Balnk paldal alwallnya l merupalkaln perusalhalaln perbalnkaln yalng didirikaln 

dalri talhun 1992 oleh PT Balnk Alrtal Gralhal, yalng kemudialn berallih menjaldi PT Balnk 

Halrdal Internalsionall altalu BHI. BHI membukal Penalwalraln Salhalm Perdalnal (IPO) 

kepaldal malsyalralkalt. Talhun 2021, BHI resmi dialkuisisi oleh PT Megal Corporal (CT 

Corp) daln mendalpaltkaln persetujualn OJK di bula ln Malret. Paldal bulaln Juni 2021 PT 

Balnk Halrdal Internalsionall Tbk resmi bergalnti nalmal menjaldi PT Alllo Balnk 

Indonesial Tbk (PT Allo Bank Indonesia, Tbk, 2021). 

2.1.2 CT Corpora (CT Corp) 

CT Corp aldallalh perusahaan induk yang memiliki ekosistem terdiversifikalsi 

yalng berpusalt paldal konsumen terkemukal di Indonesial yalng mempekerjalkaln lebih 

dalri 100.000 oralng secalral regionall (CT Corp, 2022). CT Corp dikelolal oleh Chalirul 
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Talnjung daln memiliki fokus dallalm jalsal keualngaln, medial, daln galyal hidup. CT Corp 

memiliki presensi medial yalng kualt di palsalr, dengaln lebih dalri 50 unit bisnis, 450 

jutal pengunjung plaltform digitall alnnuall, daln lebih dalri 200 jutal pelalnggaln di 

Indonesial, sertal lebih dalri tigal raltus jutal pelalnggaln SES Al. Perusalhalaln-perusalhala ln 

di balwalh  CT Corp terdiri altals: 

1) Jalsal Keualngaln 

 

Ga lmbalr 2.1 Perusalhala ln Jalsa l Keualngaln CT Corp 

Sumber: CT Corpora (2022) 

2) Medial 

 

Ga lmbalr 2.2  Perusalhalaln Medial CT Corp 

Sumber: CT Corpora (2022) 
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3) Perhotelaln 

 

Ga lmbalr 2.3 Perusalhala ln Perhotelaln CT Corp 

Sumber: CT Corpora (2022) 

4) Hiburaln daln Properti 

 

Ga lmbalr 2.4 Perusalhala ln Hiburaln CT Corp 

Sumber: CT Corpora (2022) 

 

5) Retalil daln Galyal Hidup 

 

Ga lmbalr 2.5 Perusalhala ln Reta lil daln Galya l Hidup CT Corp 

Sumber: CT Corpora (2022) 

 

 Berdalsalrkaln rincialn galmbalr di altals, Alllo Balnk merupalkaln sallalh saltu 

perusalhalaln di balwalh CT Corp yalng bergeralk di balgialn jalsal keualngaln. Fungsi Alllo 
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Balnk dallalm CT Corp aldallalh sebalgali pemersaltu ekosistem. Nalsalbalh penggunal Alllo 

Balnk diberikaln kemudalhaln daln malnfalalt lebih untuk mengalkses falsilitals 

perusalhalaln lalin di balwalh CT Corp. Malnfalalt lebih yalng diberikaln Alllo Balnk berupa l 

promo daln diskon ketikal berbelalnjal altalu menggunalkaln fitur dalri ekosistem CT 

Corp. 

 

Ga lmbalr 2.6 Ekosistem CT Corp 

Sumber: Alset Perusalhalaln Alllo Balnk (2022) 

 

Ga lmbalr 2.7 Ekosistem CT Corp di Alllo Ba lnk 

Sumber: Alset Perusalhalaln Alllo Balnk (2022) 

 Fungsi dalri Alllo Balnk aldallalh menjaldi pemersaltu ekosistem CT Corp, 

sekalligus penghubung sentrall alntalral ekosistem CT Corp dengaln pelalnggaln. 

Dengaln menempaltkaln nalsalbalh sebalgalgali poin utalmal perusalhalaln, Alllo Balnk 

memiliki misi untuk menjaldi alplikalsi digitall perbalnkaln pintalr pusalt. 
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2.2 Visi Misi Perusahaan 

Visi Alllo Balnk aldallalh Menjaldi Balnk Digitall terbalik melallui A lLL in One 

A lpplicaltion dengaln memalnfalaltkaln ekosistem untuk memberikaln nila li talmbalh 

terbesalr balgi balngsal. Sedalngkaln misi Alllo Balnk aldallalh menyedialkaln produk daln 

lalyalnaln perbalnkaln digitall inovaltif ya lng terintegralsi dengaln ekosistem yalng 

memberikaln pengallalmaln nalsalbalh talnpal baltals balgi nalsalbalh daln memberikaln nila li 

talmbalh yalng tinggi kepaldal seluruh pemalngku kepentingaln. Alllo Balnk memberikaln 

nilali daln allalsaln dallalm setialp alktivitals kital untuk diceritalkaln daln menghibur oralng 

lalin sebalgali bralnd storytelling. 

2.2.1 Tiga Pilar Allo Bank 

Allo Bank memiliki tiga pilar yang menjadi panutan bagi 

perusahaan. Berikut adalah penjelasan lebih dalam mengenai tiga pilar 

PT Allo Bank Indonesia, Tbk: 

1) Inspire 

Alllo Balnk menjunjung tinggi untuk menja ldi inspiralsi balgi oralng 

yalng memiliki keyalkinaln teguh. Alllo balnk tergeralk untuk 

menginspiralsi malsyalralkalt dengaln kebalrualn, kenyalmalnaln, sertal 

kemudalhaln alplikalsi algalr merekal lebih pintalr secalral finalnsiall. 

2) Empower 

Alllo Balnk meralsal tergeralk untuk memberdalyalkaln kebalhalrualn da ln 

kecalnggihaln teknologi sebalgali allalt untuk meralih stalbilitals finalnsiall. 

Alllo Balnk memiliki keingingaln membalntu malsya lralkalt untuk talmpil 

melalmpalui baltals merekal. 

3) Calsuall 

Alllo Balnk menerapkan sikap kasual yang merupakan ralsal salntali da ln 

kedekaltaln dengaln generalsi mudal. Alllo Balnk hendalk talmpil sebalga li 

jalsal perbalnkaln yalng setalral daln dekalt dengaln alnalk mudal. Oleh 
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kalrenal itu,  galyal komunikalsi yalng digunalkaln Alllo Balnk merupalka ln 

cerdals nalmun menyenalngkaln. Budalyal balhalsal yalng diciptalkaln Alllo 

Balnk  dihalralpkaln  untuk menciptalkaln  keterhubungaln denga ln 

nalsalbalh. 

2.2.2 Nilai – Nilai Perusahaan 

Allo Bank memiliki tujuh nilai yang menjadi panutan bagi 

perusahaan. Berikut adalah penjelasan lebih dalam mengenai tujuh 

nilai PT Allo Bank Indonesia, Tbk: 

1) Dynalmic  

Nilai dinalmis yalng dimalksud dallalm Alllo Balnk aldallalh menghalrga li 

keberalgalmaln. Alllo Balnk meralngkul keberalgalmaln itu menjaldi 

sebualh kesaltualn yalng dinalmis. Dallalm ekosistem Alllo Balnk, 

terdalpalt balnyalk divisi daln falctor yalng dalpalt mendukung kinerjal saltu 

salmal lalin. 

2) Innovaltive 

Alllo Balnk meneralpkaln nilali inovaltif sebalgali jallur mengejalr 

pergalntialn jalmaln dengaln menja ldi sallalh saltu perusalhalaln yalng 

mengalndallkaln teknologi. Kecepaltaln daln ide krealtif merupalka ln 

kehalrusaln dallalm membalngun perusalhalaln berbalsis teknologi da ln 

diperunjukaln kepaldal alnalk mudal. 

3) Growth 

Sallalh saltu nilali terpenting yalng dialnut Alllo Balnk aldallalh 

pertumbuhaln. Objective terbesalr dalri Alllo Balnk aldallalh bertumbuh 

menjaldi perusalhalaln jalsal perbalnkaln terbesalr daln tercalnggih di 

Indonesial. Itu sebalbnyal Alllo Balnk fokus dallalm segallal perencalnalaln 

untuk membesalrkaln perusalhalaln, balik secalral straltegi bisnis malupun 

secalral penggunalaln alplikalsi. 
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4) Intelligent 

Nilai intelligent merupalkaln sallalh saltu nila li perusalhalaln kalrenal Alllo 

Balnk meralsal pemikiraln yalng cerdals untuk dalpalt bergeralk malju 

memperbesalr nalmal perusalhalaln. Tidalk halnyal itu, Alllo Balnk juga l 

memiliki malksud untuk mela lmbalng kecerdalsaln jugal melalmbalngka ln 

keputusaln finalnsiall balgi nalsalbalh Alllo Balnk.  

5) Trust 

Kompals morall dallalm ekosistem Alllo Balnk merupalkaln menja ldi 

sebualh perusalhalaln teralmaln daln terpercalyal. Dengaln balnyalknya l 

peralturaln yalng diberikaln oleh OJK, Alllo Balnk memiliki semalngalt 

untuk selallu memberikaln kepercalyalaln balgi nalsalbalh daln juga l 

pemalngku kepentingaln. 

6) A lccessible 

Alllo Balnk menalwalrkaln kemudalhaln balgi nalsalbalh untuk megalkses 

seluruh ekosistem dallalm CT Corp alrenal hendalk menjaldi sebualh 

perusalhalaln yalng bisal dekalt dengaln nalsalbalh.  

7) Limitless 

Alllo Balnk menalwalrkaln jalsal perbalnkaln talnpal baltals untuk mencalpa li 

sallalh saltu pilalr Alllo Balnk, yalitu Empower. Kondisi limitless ini 

memudalhkaln nalsalbalh untuk menggalpali mimpi merekal talnpa l 

bealtalsaln. 
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2.3 Struktur Organisasi Perusahaan 

2.3.1 Ruang Lingkup Kerja Divisi Terkait  

Talble 2.1 Struktur Depalrtemen Business alnd Growth 

 

Sumber: Daltal Olalhaln Penulis (2022) 

Depalrtemen Business alnd Growth aldallalh divisi di Alllo Balnk ya lng bergeralk 

di bidalng pengembalngaln perusalhalaln dallalm lini bisnis. Depalrtemen ini memiliki 

talnggung jalwalb untuk membesalrkaln nalmal daln koneksi ya lng dimiliki Alllo Balnk. 

Depalrtemen ini dipimpin oleh Ealster Tobing selalku Heald of Business alnd Growth 

yalng bertalnggung jalwalb membualt keputusaln straltegis, mengalwalsi perencalnala ln 

daln implementalsi kalmpalnye pemalsalraln, mengembalngkaln unit bisnis daln 

kemitralaln. Tujualn dalri keberaldalaln depalrtemen ini aldallalh untuk menjaldikaln Alllo 

Balnk sebalgali alplikalsi perbalnkaln digitall pilihaln balgi mudal-mudi di Indonesial. 

Dallalm upalya l mencalpali tujualn tersebut, Depalrtemen Business alnd 

Growth  membentuk kondisi halrmonis alntalral dual unit di balwalhnyal, yalitu: 

 

 

Head Of Business and 
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Business 
Development

Partnership 
Employee

Business 
Manager

Business 
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Intern

Growth

Branding 
Manager

Social Media 
Intern

Social Media 
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1) Business Development 

Divisi Business Development memiliki objective untuk memperbesalr 

jumlalh nalsalbalh perusalhalaln. Lingkup divisi ini mencalngkup segallal jenis 

kerjalsalmal kemitralaln yalng dijallalni Alllo Balnk dengaln bralnd-bralnd di 

dallalm malupun di lualr CT Corp. Business Development merupalkaln saltu 

kesaltualn yalng terbalgi altals dual subdivisi, yalitu subdivisi Business daln 

subdivisi Palrtnership. 

a) Palrtnership 

Subdivisi Palrtnership bertalnggung jalwalb untuk mengelola l 

hubungaln dengaln mitral perusalhalaln malupun callon mitral perusalhalaln. 

Pekerjalaln yalng dilalkukaln oleh subdivisi ini aldallalh mengukir jallur 

komunikalsi alntalr perusalhalaln dengaln mitral perusalhalaln. 

b) Business 

Subdivisi Business bertalnggung jalwalb untuk pengelolalaln sistem 

bisnis yalng sudalh dimiliki oleh perusalhalaln. Pekerjalaln yalng dilalkukaln 

oleh subdivisi ini aldallalh memikirkaln straltegi membesalrkaln bisnis 

perusalhalaln menggunalkaln allalt-allalt bisnis (SPG, Promo, Event 

Malrketing, dsb).  
Kedual kepallal subdivisi bekerjalsalmal dengaln ketigal business 

development interns, di malnal interns diberi talnggung jalwalb untuk 

membalntu mengalwalsi eksekusi daln melalcalk kesuksesaln business tools 

milik perusalhalaln. 

2) Growth 

Divisi Growth memiliki objective untuk memperbesalr kehaldiraln 

perusalhalaln balik secalral digitall malupun secalral alnallog. Lingkup divisi ini 

mencalngkup segallal jenis digitall malrketing calmpaligns dalri beberalpa l 

medial sosiall terkemukal di Indonesial. Growth merupalkaln saltu kesaltualn 

yalng terbalgi altals dual subdivisi, yalitu Bralnding daln Design. Growth 
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Intern bekerjal lalngsung di dallalm Subdivisi Bralnding kemudia ln 

koordinalsi lalngsung dengaln Subdivisi Design. 

a) Bralnding 

Tim Bralnding secalral umum melalkukaln bralnd building, 

mengomunikalsikaln unique selling points, meningkaltkaln alwalreness 

mengenali fitur-fitur Alllo Balnk, mengualtkaln positioning Alllo Balnk di 

tengalh palsalr sertal mengedukalsi tentalng alrti penting pengalturaln finalnsia ll 

yalng bertalnggung jalwalb. Semual ini dilalkukaln melallui beberalpal kegialta ln 

seperti digitall content malrketing, Key Opinion Lealders (KOL) Project, 

daln Sociall Medial Alctivity.  

Di dallalm Subdivisi ini,  Sociall Medial Intern dibimbing lalngsung 

oleh Bralnding Malnalger dallalm meralncalng beberalpal digitall content 

malrketing, daln alktivitals media l sosiall yalng ditugalskaln. Seluruh 

ralncalngaln yalng sudalh jaldi alkaln diseralhkaln kepaldal Bralnding Malnalger 

untuk ditinja lu daln disetujui sebelum dilalnjutkaln ke talhalp kalmpalnye 

berikutnyal, yalitu pengunggalhaln ke medial sosiall. 

b) Design 

Subdivisi Design terdiri dalri Gralphic Designers. Seluruh 

kegialtaln digitall malrketing calmpalign  yalng membutuhkaln malteri visua ll 

alkaln melalkukaln koordinalsi daln memberikaln crealtive brief  kepalda l 

Subdivisi Design. Setelalh ralncalngaln bralnd calmpaligns daln konsep media l 

sosiall disetujui, Bralnd Malrketing Employee memberikaln alralhaln kepalda l 

Subdivisi Design untuk membualt malteri visuall yalng sesuali dengaln 

objektif sertal key messalge dalri kalmpalnye. 
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