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Gambar 3. 1 Struktur IT Departement

Pada Gambar 3.1 dalam pelaksanaan program kerja magang ini,
mahasiswa ditempatkan pada divisi IT staff yang berada pada departemen
Tl dan dibawah arahan pimpinan langsung dari seorang IT Manager. Setelah
itu mahasiswa juga diminta untuk melakukan dokumentasi atas audit tata
kelola yang dilakukan untuk mencari temuan, dampak serta rekomendasi.
IT Staff memiliki tugas untuk melakukan pemeliharaan jaringan dan sistem
khususnya masalah pada departemen TI. IT Staff juga bertanggung jawab
melakukan review tentang hal -hal apa saja yang menjadi kekurangan sistem

aplikasi AKS PT. Arrotama Sukses dan melakukan laporan harian kepada
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3.2.

IT Supervisor. IT Staff juga membantu dalam mengaudit sistem tata kelola
TI dimulai dari wawancara, proses mapping, membuat temuan dan dampak,
rekomendasi perbaikan, pencegahan, dan peningkatan, GAP Analysis, dan

tingkat level kapabilitas

Tugas yang Dilakukan

Dalam pelaksanaan program Kkerja magang yang dilakukan
mashasiswa dalam kurun waktu kurang lebih dua bulan atau 45 hari kerja,
mahasiswa telah melakukan pekerjaan yang berhubungan dalam bidang
jurusannya yaitu sistem informasi. Tabel berikut merupakan tabel yang
berisi uraian kerja magang yang dilakukan mahasiswa dalam kurun waktu

45 hari kerja berikut tabel 3.1 merupakan uraian pelaksanaan kerja magang.

Tabel 3. 1 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang

JENIS
NO PEKERJAAN START END
Pengenalan Sistem dan penyesuaian IT perusahaan
Mempelajari dan
A.1 | perkenalan sistem IT 12-Mei-22 16-Mei-22
perusahaan
Mempelajari hal apa
saja yang menjadi
A2 | Kkebutuhan - 17-Mei-22 |  19-Mei-22
A perusaahaa_n baik
secara bisnis maupun
Tl
Memantau dan
melihat sistem

berjalannya

A3 - 20-Mei-22 23-Mei-22
perusahaan baik di
kantor maupun di
lapangan
pengumpulan data dan kebutuhan perusahaan
B,y | Melakukan observasi | \yei 5 27-Mei-22
B dilapangan (proyek)
Melakukan
B.2 | wawancara pertama 28-Juni-22 2-Juni-22

kepada IT Manager
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B.3

Melakukan
wawancara pertama
dengan Project
Coordinator

3-Juni-22

10-Juni-22

wawancara denga

n narasumber yang berkepentingan

dilapangan maupun diluar lapangan

Cl

C.2

Melakukan
wawancara kedua
dengan IT Manager

Melakukan
wawancara dan
meeting besar staff
dengan Coordinator
Project serta CEO

13-Juni-22

17-Juni-22

16-Juni-22

20-juni-22

Pemilihan proses

IT dan Menyusun dokumen audit

D.1

Mapping enterprise
Goals

21-Juni-22

23-Juni-22

D.2

Mapping enterprise
goals ke IT Related
Goals

24-juni-22

27-juni-22

D.3

Mapping IT Related
Goals ke Domain
Proses

28-juni-22

30-juni-22

D.4

Menyusun dan
perhitungan nilai
menggunakan
dokumen audit
berdasarkan domain
terpilih

1-juli-2022

6-juli-2022

D.5

Melakukan GAP
Analysis

7-juli 2022

8-juli-2022

temuan dan damp

E.l

Membuat temuan
dari domain APOOQ7

11-Juli-22

12-Juli-22

Membuat temuan
dari Domain APOQ0S8

12-Juli22

13-Juli-22

E.3

Membuat dan
mencari dampak dari

13-Juli-22

APOO07 dan APO08

14-Juli-22
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3.3.

rekomendasi perbaikan kepada perusahaan.

Membuat dan
Fq | Mmemberikan 16-Juli-2022 20-Juli-2022
rekomendasi

perbaikan APOQ7

Membuat dan
Fp | memberikan 23-Juli-2022 24-Juli-2022
rekomendasi

perbaikan APO08

Menentukan level
F3 | kapabilitas PT. 24-Juli-2022 25-Juli-2022
Arrotama Sukses

Uraian Pelaksanaan Kerja Magang

3.3.1. Pengenalan Sistem dan Penyesuaian IT Perusahaan

3.3.2.

Pada minggu pertama melakukan magang, Mahasiswa
melakukan perkenalan kepada seluruh departemen perusahaan.
Perusahaan yang bergerak disektor konstruksi ini memberikan tugas
untuk mengamati sistem TI meliputi aplikasi dan work flow dari
perusahaan. IT Manager juga memberikan arahan tentang masalah
yang dihadapi khususnya pada aplikasi dan human error. Minggu
kedua,mahasiswa juga mengamati kebutuhan perusahaan baik
dikantor untuk memenuhi kebutuhan proses bisnis dan IT. Minggu
ketiga, Mahasiswa Memantau dan melihat sistem berjalannya
perusahaan di lapangan dengan mengumpulkan bukti-bukti serta
hal-hal yang harus ditanyakan pada saat wawancara yang menjadi

kebutuhan perusahaan agar pertanyaan tepat dan sesuai sasaran.

Pengumpulan data dan kebutuhan perusahaan

Pada awal bulan kedua, Mahasiswa diberikan tugas untuk
mengobservasi lapangan, tentang sistem yang dibutuhkan
perusahaan pada suatu proyek dengan melakukan komunikasi
dengan supervisor yang ada di lapangan. Di lapangan mahasiswa

ditugaskan untuk memantau rangkaian workflow perusahaan seperti
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absensi, timeline, mapping dan lain-lain. Pekerjaan untuk mengamat
telah selesai, masuklah ketahap wawancara pertama kepada IT
manager dan Project Coordinator.Wawancara dilaksanakan di

kantor dan di lapangan.

Gambar 3. 2 dokumentasi wawancara

Pada Gambar 3.2 adalah proses saat wawancara, mahasiswa
memberikan pertanyaan sesuai dengan kebutuhan perusahaan dan hal
aktual yang terjadi dilapangan dan dibutuhkan untuk membuat
dokumen audit. Berikut adalah beberapa daftar pertanyaan yang
ditanyakan pada saat wawancara seperti :

1. Seperti apa gambaran layanan Teknologi Informasi/
workflow?

2. Apa strategi yang akan dijalankan oleh layanan T1?

3. Target layanan teknologi Informasi apa yang ingin dicapai
oleh perusahaan?

4. Apa kendala yang ada pada Layanan Teknologi Informasi di

PT. Arrotama Sukses?

Pertanyaan — pertanyaan tersebut meliputi gambaran besar sistem
perusahaan di kantor dan yang ada di lapangan. Hasil wawancara
tersebut adalah gambaran besar tentang sistem tata kelola T1 meliputi

layanan , jaringan, permasalahan dan solusi perusahaan yang nantinya
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akan dijadikan acuan untuk membuat pemilihan proses IT dan

Menyusun dokumen Audit.

Setelah tahapan wawancara dan mengetahui kebutuhan pada bulan

kedua selesai. Minggu ketiga dilakukanlah mapping enterprise goals

dari perusahaan Arrotama Sukses diawali dengan pemilihan enterprise

goals sesuai dengan diskusi dengan perwakilan perusahaan.

Relation of Governance Objectives

BSC Dimension Enterprise Goals Benefits Risk Resource
Realisation | Optimisation | Optimisation
1. Stakeholder value of business investments P s
P P S
Financial 3. Managed business risk (safeguarding of assets) P S
4. Compliance with external laws and regulations P
5. Financial transparency P S S
6. Customer-oriented service culture P S
7. Business service continuity and availability P
Customer 8. Agile responses to a changing business environment P 5
0. Information-based strategic decision making P P P
10. Optimisation of service delivery costs P P
P P
12. Optimisation of business process costs P P
Internal 13. Managed business change programmes P P P
P P
P
. S P P
Learning and Growth . - -
17. Product and business innovation culture P

Gambar 3. 3 Pemilihan enterprise Goals PT. Arrotama

Pada gambar 3.3 menunjukan hasil diskusi sesuai dengan

wawancara dengan narasumber pada PT. Arrotama Sukses

Terdapat 5 enterprise goals yang di diskusikan yaitu: Portofolio of

competitive products and services, Optimisation of business process

functionality, Operational and staff productivity, Compliance with

internal policies, Skilled and Motivated people. Pada tahap

selanjutnya akan dilanjutkan dengan mapping enterprise goal ke IT

Related Goals. Setelah melakukan pemilihan maka dari hasil IT

related goals akan dimapping ke Enterprise Goals yang dilakukan

15

Evaluasi Tata Kelola..., Andrian Jonathan, Universitas Multimedia Nusantara




oleh mahasiswa dengan menentukan primary key dari setiap
Enterprise Goals.

mpetitive products and sen
. Information-besed strategic deckion making

3. Managed business riek (safeguarding of assg
. Customeroriented service culture

B. Agile responses to a changing business anvi

4. Compliance with external laves and regulation

§. Financial transparancy

5

IT-Related Goals

g
[y 10. Optimeation of service delivery costs

[yl 12. Optimsation of business process costs
il 13. Maneged business change programmes
{8 17. Froduct and business innovation cufture

il 7. Business semvice continuity and avail

ﬂ 1. Stakeholder value of business inwestmant

Gambar 3. 4 IT Related Goals ke Enterprise Goals

Pada Gambar 3.4 adalah Mapping IT Related Goals ke Domain
sesuai dengan primary setiap domain COBIT 5 dan ada 8 IT Related

Goals yang terpilih dan muncul paling banyak.
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D5501 |Manage Operakionr = F = s |5 = F = k=1 = =
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D202 |Managqe Frobleme = F| = s |5 F = F | = =
DE20d |Manage Conkinuiky =l = F| = z |= = = = F |5 = =
D5505 |Managqe Security Servicer = F F = = F = = = =
D==0k |Manage BurinerrFrozerr Conkrolr = F = = = = = H =
HMEAD1 |Monitor, Evaluake and Arrerr = = = F = = = |5l = F = = = =
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Zxrtemof Internal Conkraol F F Z| £ = = = =
Manitor, Evaluate and frrerr
MEADE Complianze With Exkernal F F| = = = = =

Gambar 3. 5 COBIT 5 proses ke IT Related Goals

Pada Gambar 3.5 adalah gambar dari hasil wawancara dan diskusi

narasumber terpilih beberapa domain COBIT 5 tetapi agar fokus

kepada hal yang lebih dibutuhkan maka terpilih dua domain utama
yaitu APOO07 dan APQOO08.
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EDM 02  Ensure Benefit Delivery

APO01  FRAMEWORK
APOO2 Manage Strategy

APOO4  Manage Inovation

APOOT Manage Human Resource DOMAIN YAMG DIPILIH
APODS Manage Relationship DOMAIN YANG DIPILIH

BAID2 Manage Requirements Definition

Bl 04 Manage Avaibility and Capability

Gambar 3. 6 Domain COBIT 5 PT. Arrotama Sukses

Pada Gambar 3.6 terpilih 2 domain utama yaitu APOQ7 vyaitu
Manage Human Resource dan APOO08 -Manage Relationship.
Domain APOQ7 yaitu (Align, Plan and Organize) meliputi
penyelarasan TI baik perencanaan ataupun pengaturan agar dapat
mencapai tujuan T1. Dalam domain ini ada beberapa proses yaitu :
Kedua proses domain APO tersebut hanya berfokus pada
pengelolaan sumber daya manusia dan hubungan perusahaan.

1. APOO1 (Mengelola kerangka kerja manajemen Tl)
2. APOO02 (Mengelola strategi)

3. APOO03 (Mengelola arsitektur perusahaan)

4. APOO04 (Mengelola inovasi)

5. APOO5 (Mengelola portofoilio)

6. APOO06 (Mengelola sumber daya manusia)

7. APOO07 (Mengelola anggaran dan biaya)
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8. APOO08 (Mengelola hubungan)

9. APOOQ09 (Mengelola perjanjian layanan)
10. APO10 (Mengelola pemasok)

11. APO11 (Mengelola kualitas)

12. APO12 (Mengelola resiko)

13. APO13 (mengelola keamanan)

Domain APOOQ7 — (Manage Human Resource) adalah proses
untuk memberikan struktur yang optimal, pengambilan keputusan
yang tepat dalam penentuan sumber daya manusia termasuk
peranan, tanggung jawab, performa, kompetensi dan semangat.
Sedangkan Domain APO08 - (Manage Relationships) yaitu
manajerial hubungan antara bisnis dan T1 yang transparan agar fokus
dalam mencapai tujuan strategi Tl. Selanjutnya dilanjutkan dengan
pembuatan dokumen audit dan perhitungan niilai berdasarkan
domain APOOQ7 dan APOO08 berikut adalah gambar dokumen audit
yang dikerjakan.
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APDOT.01

Audites Standan'Kriteria
Alira Anders COBRITS
APCOT
APCOT.01
kel Fiiang Lingkup Tanggal Aait
Langsung Mengevaluasi persyaratan B Juili- 2022
tatap muka o= pegaraaian secara lerabur alau pada

perubaban besar pada perusshaan
alau operasional atau Engkungan Tl
unbuk memasiikan bahwa perusahaan
memilki sumber daya manusia yang
cukup untuk mendulung fujuan
perusahsan dan fujuan. Kepegawaian
meliputi internal dan sumber daya

ehziermal
Wakil Auditi Auditor Ketua Auditor Anggota
- Andrian Jonathan Andrian Jorathan

TENTATIF AUDIT OBJEKTIF
Tevjadinga kekurangan sumber daya manusia yang il diapengan dalam bidang konsiruksi
dian ahli dalen manajeman T

TUJUAN AUDIT
Meningkalkan sumber daya manusia ditidang konstruks! dan manajemen IT agar perusahasn
dapat bevalan dengan meksimal.

HO URAIAN LANGKAH-LAMNGKAH KERA Raling
1 ] 3
1. Mergevaluss parsyaralan kepegawaan Secars leatur stay pada perubafan besar uriuk BS

memasiivan bafwa.
= Fungsi Ti memifki sumber daya yang cukup uniuk mandukung fyuan dan sasamn
parusshsan secars mamadal dan fapat
= Parusahaan mamiliki sumber daya yang mamadal urduk mendukung proses dan konfro!
bignis sara inisiatif yang mendukung T1 secans memradai dan feosd
2 Meanjaga proses rakrdman dan refensi parsoned bisnis dan T1 sajalan dengan kehiakan dan B0
o r parsanel parusahaan secara kessluruban,
3 Sartakan pamaricsaan latar balakang daiam proses redrudmen T unfuk kavyawan, konirakfor,
dan vandor, Luss dan frewuans pamanksaan ini frans feganfung pada sensiiifas danstau
hakrifisan fungsi.
4. Manetapkan pangaturan sumber daya yang feksihal ik mandukung parubakan kebutufan
|bisnis, sapedi pengguraan lransier, konirakior eksdemal, dan pihak kebige

Enpahaan iayanan
& memastikan bahwa palatihan sisng dilakukan dan ada cadangan unhuk staf kunei unfok 40
e ngurarg kede paniungan Sady orang

KETERANGAN PEMBERIAN RATING

B5

B0

Rating Percentage | Description

H-Mot 0% to 15% Ada sedikil atau tidak ada bukti pencapaian atribut yang didefinisikan dalam prosss

Achieved yang dinilai.

P-Partially | >15% lo50% | Ada beberapa bukli pendekatan, dan beberapa pencapaian, atribul yang didefinsikan

Achieved dalam proses yang dinilsi. Beberapa aspek pencapaian atribut mungiin tidak dapat
dipredisi.

L-Largaly > 50f% lo B5% | Ada bulkli pendekatan sistemalis unfuk, dan pencapaian signifikan, atribul yang

Achisved ditentukan dalam proses yang dinilsi. Beberapa kelemahan terkail dengan atribul ini
mungkin ada dalam proses yang dinikai.

Ada bukli pendekatan yang lengkap dan sistemalis untuk. dan percapaian penuh, alibul
yang didefinisikan dalam pandekatan yang dinilai. Tidak ada kelemahan signifikan terait
dengan atribul ini ada dalam proses dlinilai.

=B5% o
100%

Page 11 of

Gambar 3. 7 Dokumen Audit APO07.01
Gambar 3.7 merupakan gambar dokumen sub-proses audit
07.01 berfokus dalam mengevaluasi persyaratan kepegawaian
secara teratur dan perubahan besar dalam operasional dan
lingkungan TI dan memastikan bahwa perusahaan memiliki
sumber daya manusia yang cukup untuk mendukung tujuan

perusahaan.
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APOOT.02

Auditee StandarKriteria
Mkira Anders COBITS
APCOT
APCOT 02
Lokasi Ruang Lingkup Tanggal Audit
Langsung mengidentifkasi personel Tl uama & JULI 2022
Tatap muia =ambil meminimalkan keterganiungan

pada indiidy lunggal yang melakukan
fungsi pskerjaan kritis

melalui  penangkapan  penpetshuan
{dokumeniasi), pengetahuan berbagi,
perencarman suksesi dan cadangan
staf.

Wakil Audit Auditor Retua Auditor Anggota
. Andrian Jonathan Andrian Jorathan

TENTATIF AUDIT OB.JEKTIF

Tenjadinga kekurangan sumbsar gaya manusa yang ahl diapangan dalam bidang konsruks:
dan ahli dalem manajemen IT

TUJUAN AUDIT

ND URAIAN LANGKAH-LANGKAH KERJA Raling
1 2 3
1. AMnimakan katevpaniungan pada saly indhady yang malakukan fungsl pewenaan ks mabiu BS

perangkapan pengedafuan (dokumenfasi], berbagl pengpafahuan, suksesi
parancanaan, pencadangan staf paistivan sieng, dan inisiatf rofasi pekariasn

2. Sebaga langhan anan, benkan panduan fenfang wakis mimimum uran lahunan yai BS
alcar Samod oieh oigy Funei i e

3. Mengamb lindakan biaksana levkal pevubahan peke faan, leruama pemufusan hubungan B0
ke

4. Sécara leralur menguy rencana cadangan sial [7i]

KETERANGAN PEMBERLAN RATING
Rating Percentage | Description

N-Mot 0% bo 15% Ada sedikit atau tidak ada bulti pencapaian atribut yang didefinisikan dalam proses
Achieved yang dinikai.

P=Partially >15% 1o 50% | Ada beberapa bukli pendekatan, dan beberapa pencapaian, atribut yang didefinisikan

Achieved dalam proses yang dinilai. Beberapa aspek pencapaian airibut mungiin tidal dapat
diprediksi.
L=Langaly = B0% 1o B5% | Ada bukli pendekatan sisiemalis uniuk, dan pencapaian significan, a¥ibul yang
Achieved ditenbukan dalam proses yang dinilai Beberapa kelemahan berkail dengan atribul ini
mungkin ada dalam proses yang dinilai.
F—Fully = B5% o Ada bukli pendekatan yang lengkap dan ssbamalis untuk, dan pencapaian penub, stibut
Achieved 100% yang didefiniikan dalam pendekatan yang dinilai. Tidak ada kelemahan signifikan terdail
dengan alribul ini ada dalam proses yang dinilai.
Tempat
Pimpinan akira Anders Kedua Audilor Andrian Jonathan
Aurdites ; g
|
Direview oleh: |

Gambar 3. 8 Dokumen Audit 07.02

Gambar 3.8 merupakan dokumen sub-proses audit APO07.02
berfokus dalam mengidentifikasi personel Tl utama sambal
meminimalkan ketergantungan pada individu tunggal yang
melakukan fungsi pekerjaan kritis melalui penangkapan

pengetahuan. Pengetahuan perencanaan suksesi dan cadangan
staff
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APOOT.03

Auditee Standan'Kriteria
Akira COBIT 5
Anders. APCOT
APOOT.03
Lokasi FRuang Lingkup Tanggal Audit
Langsung Mendefinisian dan mengelola & Juby 2022

k=lerampilan dan kompebensi
dibutublcan persors|. Verfikaes
personel tersebul secara berkala
memilki kompetensi wniuk memenubs
peran menska alas dasar pendicikan,
pelatihan danistau pengalama
meseka, dan memverifikas babwa
kompelersi in dipedshankan,
menggurakan program kualifikasi dan
martificasi dimana sesuai Menyediakan
karyawan dengan pembelajaran
berkelanjutan dan kesempatan urtuk
mempsrtabhankan pergetahuan,
elerampilan mereka dan kompeiensi
pada tingkat yang diperlukan untuk
dicapai iujuan perusahaan

Wakil Aapditi Audifor Ketua Auditor &nggota
. #Andrian Jonathan Andrian Jonathan

Maningkatkan sumber daya manusia ditvdang konstruks dan i T agar pe
dapat barjalan gengan makgimal

e R ——

L] URALAN LANGHKAH-LANGKAH KERM Raling
1 2 3
1 Menenfukan keferampilan dan kompetenss yang dipeduian dan levsedia Saal ind dan Sumber aon
daya intermal dan shsfenal unfuk mencapar tuiuen peusabesan, Tl dan proses
F Menyediakan parencarsan karir fanmal dan pangembangan profesional untuk mendanang a0

pengambangan kompatens, kesampaian anfuk kamajuan pribadf darn
mangurangl ketergantungan pada indeadr kunsl

3 Menyadakan aksas ke raposion pengetafuan uniuk menduking pangembangan B0
ketarampilan dan kompejensi,

4. idantifas kazeryangan andara keterampian yang dibufuhkan dan yang tersadia dan s
kembanpkan rencans aksi unduk mangatasinyg secars individy dan kolewdl, seperti pejatihan

B Mengambangkan dan menyampaikan program paiafifan berdasarkan persyaradan anganisasi TE

dan profes, lermasuk parsyarafan uifuk pengelahiuan parusahaan,
pengandalian intemal periaku etis dan keamanan
8. Melakukan Snjavan barkals uniuk mania’ svolus keterampilan dan kompefens sumber days 75
infernal dan sksiernal Tinisy persncansan subsesi

poge 14 of
Gambar 3. 9 Dokumen Audit 07.03

Gambar 3.9 merupakan dokumen sub-proses audit APO07.03

memiliki audit objek yaitu kekurangan sumber daya manusia yang

ahli dilapangan dan memiliki tujuan audit yaitu meningkatkan

sumber daya manusia dibidang konstruksi dan manajemen IT agar

perusahaan dapat berjalan dengan maksimal.
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APOOT.04

Audites StandarRriteria
Mkira Anders COBITS
APCOT
APCOT.04
TCokasi Fuang Lingkup Tanpgal Audit
Tatap mulka melakukan evaluasi kinera iepat 6 juli 2022

wakiu sscara teratur dasar terhadan
tujuan individu yang berasal dari
tujuan perusahaan, standar yang
ditetapian, spesifik tanggung jawab
pekerjaan, dan keterampilan dan
Ekompetersi kerangia. Karyawan
harus menesima psmbinaan pada
kinerja dan pesilaky bila peru.

Wakil Auditi Auditor Ketua Auditor Anggota
. Andrian Jonathan Andrian Jorathan

TENTATIF ALUDIT OB.JEKTIF

Tangadinga kskurangan sumbar daya manusia yang abil dispangan dalam bidang konstruksi

dan ahli dalam manajemen IT

TUJUAN AUDIT

Meninghatikan sumber A manusia dibidang konstruksr dan manajemen [T r parusahamsn
?\eqm‘m n'engar.-%siml. ™ 3 =

LANGKAH HERJA:

NO LIRALAN LANGKAH -LANGHKAH KERIA Raling
T ] 3
i Perimbangkan hyvan fungsisnaliperusafasn sabaga) kondeks wnfuk manstapkan fujian [7i]
ircifwiciur.
2. Tetapkan hyjuan imdividy yang disalaraskan dengan ILUAan Croses yang rel=van sefungga ada BO
kontribusi yang jelas ferhadap hyvan T! dan parusafasn. Tuyjuan dasar pads SMART
& fujuan [spesifik, tarukuy, dapaf dicapal, relevan, dan fenkal wakiu) yang mencarminkan [Ti]
kompafensi infi, nilal parusafean, dan kelerampian yang diperukan
ek peran.
4. Menyusun fasi evaluasi kinega 360 devayal. BO
[ Menerapikan dan mangkar proses dispdiner. [3
B. Mambenkan pefunuk Riusus unfuk penggunasn dan penyimpanan irfarmas prbadd dadam BO
prosas evalras, sasuai dengan dafs pribaai pang berlaky
T. Barikan umpan bakk fepal wakfu mangenal kinena ferhadap huyuan individu. [Ti]
B Mengembangkan rencana paningkatan kinena bardasarkan hasil proses svaluasi dan BS
persyaratan palatihan dan pengermban gan keterampian yang fenicen ke
KETERANGAN PEMBERIAN RATING
Rating Percentage | Description
N-hot 0% ba 15% Ada sedikil atau tidak ada bulti pencapaian atribut yang didefinisikan dalam proses
Achieved yang dinikai.
P=Partially >15% 1o 50% | Ada beberapa bukli pendekatan, dan beberapa pencapaian, alribul yang didefinisikan
Achieved dalam proses yang dinilai. Beberapa aspek pencapaian airibut mungiin tidak dapat
dipredissi.

Beream 1A Af

Gambar 3. 10 Dokumen Audit 07.04

Gambar 3.10 dokumen sub-proses audit APO07.04 berfokus
pada evaluasi kinerja tepat waktu secara teratur dan terhadap tujuan
individu yang berasal dari tujuan perusahaan. Standar yang
ditetapkan, tanggung jawab, pekerjaan dan keterampilan

kompentensi karyawan.
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[ [dapaf bealan dengan maksimal.

NO URAIAN LANGKAH-LAMNGKAH KERA Raling
1 F 3
1. Membuaf dan memalhara penpimpanan bisnis dan sumber daya manusia Ti. 40
2. Memahami perminiaan sumbar caya manusia saaf in/ dan 0 masa cepan wik mendukung BO
pancapaian tujuan Ti dan membankan fayaman dan soiust
& Mengiden ifikas kekurangan dan mamberikan masukan ke dalam rencana pangadaan sefa BS
proses rekruimen parusahasn can TI. Membural dan menijau rencana Kapegawaian,
mefacak penggunadn siiusl
4. Pertahankan informasi yang mamadal ientang wakiu yang dihahiskan unduk barbagar fugas, BD
panugasan, layanan, atau proyek
KETERANGAN PEMBERIAN RATING
Rating Percentage | Description
N-Mot 0% to 15% Ada sedikil atau tidak ada bukti pencapaian atribut yang didefinisikan dalam proses
Achieved yang dinilai.
P=Partially *15% 1o 50% | Ada beberapa bukdi pendekatan, dan beberapa pencapaian, alribul yang didefinisikan
Achieved dalam proses yang dinilai. Beberapa aspek pencapaian alribul munghin lidak dapat
dipreditsi.
L-Largaly = 50f: o B5% | Ada bukti pendekatan sistemalis untuk, dan pencapaian signifkan, abibut yang
Achieved dibentukan dalam proses yang dinilai. Beberapa kelemahan terkail dengan atribul ini

mungkin ada dalam proses yang dinikai.

F—Fully = B5% o Ada bukli pendekatan yang lengkap dan sistemalis untuk, dan percapaian penuh, atribul
Achieved 100% yang didefinisikan dalam pendekatan yang dinilai. Tidak ada kelemnahan signifikan terkail
dengan alribul ini ada dalam prases yang dinilai.

—

Gambar 3. 11 Dokumen Audit 07.05

Pada Gambar 3.11 dokumen sub-proses audit APO07.05
berfokus pada memahami dan melacak permintaan saat ini dan

masa depan bisnis serta untuk sumber daya manusia TI dengan
tanggung jawab TI Perusahaan.
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APOOT.06

Audites EtandariRriienia
#kjra Anders COBIT S
APOOT
APOOT.08
Tokasi Ruang Lingkup anpgal Audit
Tatap muka Pastikan babwa konsullan  dan 6 july 2022

personel konmlrak  yang  mendukung
perusahsan dengan kelerampilan TI
yang dikeftabui dan dipatubi dengan
ksbijakan organisasi dan memenuhi
kesepakatan persyaratan konfraktual

Wakil Audi Ruditor Retua Auditor Anggota
. Andrian Jonalban Andrian Jorathan

Tesfadinya kaki
dan ahli manajemen [T

Meningalkan
dmrﬂqum dengan maksimal.

wangan sumbar daya manusia yang ahl diapangan dalam Bidany kanstruksi

sumber daya manusia dibidang konstruksi dan manajemen [T agar perusahsan

LIRALAN LANGKAM-LANGKAH KER.1A

2

Mararapkan kabgakan dan profedur pang menjalaskan kapan, Bagarmana dan j@nie pekepasn
apa yang dapal diskukan atay diambah oleh konsultan dan/afa

kanfrakior, sesuai dangan kabjakan pangadasn 71 ovganisasi di saiurah parusabasn dan
karangka koniral T1.

Mandapatkan SfLjuan resmi davl konirakior pada awal kondrak bahwa mareka haus
mematufy kontrof Ti parusahsan

ferangha ke, seperti hebjakan unfuk iz keamanan, konlrol akses sk dan logis,
perpgunaan fasilifas, parsyaratan kerahasisan informasi dan

paranjian kerahazisan.

Marryarankan konfrakior bahwa manajamen barhak mamantsy dan mamenkes semua
panpgunaan sumber daya T, lermasuk amail, kamunikasi suavs, dan
Samus progran dan e gada.

Membean konfravdar define yang jalas ferdang peran dan fanggung jawab menska sebagar
bagian dari kordrak maraks, laomacuk paryarafan sksolst uniuk mendokumantacian
bakevin sasiai standar dan formal yang disepakafi

Marinjau paiagaan kandrakiar 0an mendscarkan paresiyjuen pambayaran pads hazinpa.

Mandefinisian semua pakegaan yang diakukan oleh pihak eksiermal gdalam konfrak fanmal
dan hdak ambigu

T.

AMaiadukcan finjauan bevkala uniuk memastikan bafwa stad kandrak fefah manandatangani dan
menyapakali semua paranian yang diperiukan

B

Maiakukcan hnjauan bevkala untuk memastkan hafawa peran dan hak akses manfrakfor sudah
sesuai dan sajslan cengan kesepakatan.

Rating

KETERANGAN PEMBERIAN RATING

Percentage Description

N-Hot
Achisved

yang dinilai.

0% b 15% Ada sedikil atau tidak ada bukli pencapaian atribu? yang didefinsikan dalam proses

F—Partially
Achisved

dipredisi.

>15% 1o 50% | Ada beberapa bukli pendekatan, dan beberapa pencapaian, atribul yang didefinsikan
dalam proses yang dinisl Beberapa sspek pencapaian atribut mungkin tidak dapat

L-L argaly
Achieved

mungkin ada dalam proses yang dinilai.

= 60% 1o B5% | Ada bukli pendekatan sislemalis uniuk, dan pencapaian signifkan, abribst yang
ditentukan dalam proses yang dinlsl Beberapa kelemahan berkail dengan atribul ini

Gambar 3. 12 Dokumen Audit 07.06

Pada Gambar 3.12 dokumen sub-proses audit APOOQ7.06
berfokus pada konsultan dan personel yang mendukung perusahaan

dengan keterampila Tl yang diketahui dan dipatuhi melalui

kebijakan organisasi dan memenuhi kesepakatan persyaratan

kontraktual. Selanjutnya dokumen audit APO08 yang dikerjakan

pada minggu kedua bulan juli yaitu meliputii sub proses 1 sampai 5

berikut adalah gambar dari penilaian dokumen audit APOQS8.
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APO0B.01

Audites StandanRritera
Alkira Anders COBITS
APCOB
APCOB.01
Lokas Fuang Lingkup Tanggal Audit
Tatap muka Memahami masalah dan tujuan bisnis Gjuli , 2022

=aal ini dan harapan bisnis untuk TL
Pastikan persyaratan ilu

dipahami, dkelala
dandikemunikasican, dan mereka
status disetujui dan dissbujui

Wakil Audit Auditor Ketua Auditor Anggota
- Andrian Jonathan #ndrian Jorathan

TENTATIF AUDIT DBJEKTIF

TUJUAN AUDIT

NO URAIAM LANGKAH-LANGKAH KERJA Raling
1 2 3
1. Identtfikasi pemanghu kepanbingan hisnis, minafl mereha, dan bidang langgung Ewab menska. 7]
2 Merinjau araf, masalsh, fujuan sirafegis, dan kesalarasan pearsahasan saaf ini dengan BO
arsiteldur perusahaan.
= kesadaran akan pros=s Disnis dan aklvias ferkal serda memahami TTinfaan
B yﬂnrg'mav?dengm vuimﬂea'mﬂpenpgunmn layanan pola pe B
4. Mengklarifkasi ekspakizs bisnis wiluk fayanan dan salus yang mendukung 71 dan BO

memastican bafwa persyavatan dientukan dengan penevimasn B tarkaif
Ariteria dan mebik.

& Konfrmasi perseluuan harapan bizniz, krfaris panenmaan dan melnk ke Bagian 1) yang BO
refevan okah samua pemangku kapentingan

6. Kainls ekspekiasi dengan memacican bahwa uni bisnis memahami priorias, keferganfungan, B
kendaly kevangan, dan kebutuban wahsk menjadwalkan panmindasn

T. Memaharmi Fngkungan bisnis saai ini, kendala siaw masalaf proses, ekspansi staw kontraks BS

pecgrafis, dan penggerak indusfrijparaiuran

KETERANGAN PEMBERIAN RATING

Rating Percentage | Description

N=Mot 0% to 15% Ada sedikit atau tidak ada bukti pencapaian atribut yang didefinsikan dalam proses

Achieved yang dinikai.

P=Partially =15% 1o 50% | Ada beberapa bukli pendekatan, dan beberapa pencapaian, atribul yang didefiniskan

Achieved dalam proses yang dindai. Beberapa aspek pencapaian atribu! mungiin lidak dapal
diprediicsi.

Iy > 50 1o 85% | Ada bukli pendekatan sistemalis unfuk, dan pencapaian sigrifkan, albribut yang

Achieved ditentukan dalam prozes yang dinilai. Beberapa kelemahan terkait dengan atribut ini

mungkin ada dalam proses yang dinilai.

= @5% o Ada bukli pendekatan yang lengkap dan sstemalis untuk, dan percapaian penuh, atribul
100% yang didefinisikan dalam pendekatan yang dinilai. Tidak ada kelemahan signifikan terait
dengan alribul ini ada dalam proses yang dinilai.
Tempat

Gambar 3. 13 Dokumen Audit 08.01

Pada Gambar 3.13 dokumen sub-proses audit APO08.01
berfokus pada memahami masalah dan tujuan bisnis saat ini.
Harapan untuk bisnis Tl adalah memastikan persyaratan dipahami,
dikelola, dikomunikasikan serta disetujui.
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APDODB.02

Auditee SeandarKriteria
Akira Anders COoBITS
APCOB
APCOB 02
Lokasi Ruang Lingkup Tanggal Audit
Tatap muka Mengidentifkasi peluang  pot=nsial 6 jul, 2022

bagi Tl uniuk menjadi pendulung
peningkatan kinerja perusahaan.

Wakil &udit Auditor Ketua Auditor Anggota
- Andrian Joanthan Andrian Jorathan

TENTATIF ALDIT OBJEKTIF

TUJUAN ALDIT

ND URAIAN LANGKAH-LAMGKAH KERA Raling
7 Z 3
1. Mearmahami inen teknolog dan teknalogi bary dan bagamans i dapal désrapkan secara 40

imovadf uniuk maningkatkan kinarja prosas bisnis.

2. Berperan proakil dalam mengidenhivkas Gan barkomumkasi 0Engan pemangky Repenfingan BD

ulgma tantang pelang, ngika, dan kendais. ini iermasuk saaf in dan muncol
teknalog, iayanan, dan model proses bisnis

3. Berkolaborasi dalam menyepakad langkal selanfuinya wiluk misiadf bamu pang besar BS

bakeriasama dengan manajemen porfaiolio, lermasuk penpembangan kasus bisnis

4. Pazhikan bahwa bisnis dan 11 memahany dan manghargal fujuan Slrafegs Jan visi arsdewiur 1)

parusahsan,
dnge I aof

Gambar 3. 14 Dokumen Audit 08.02

Gambar 3.14 merupakan dokumen sub-proses audit
APO08.02 berfokus dalam mengidentifikasi peluang potensian bagi
TI dan menjadi pendukung peningkatan kinerja perusahaan seperti:
memahami tren teknologi dan bagimana cara yang inovatif untuk

meningkatkan kinerja proses bisnis
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APODB.03

Auditee StandanKritenia
Alsira Anders COBITS
APOOR
APDOR.03
Lokasi Fuang Lingkup Tanpgal Audit
Bjudi Mengelola hubungan dengan 6 juli 2022
pelanggan (bisnis
perwakilan). Pastikan bahwa
huburgan paran
dan langgung jawab ditelapkan dan
ditetapian, dan
komurikas difasilitasi.
Wakil Auditi Auditor Ketua Auditor Anggota
. Andrian Joanthan Andrian Jorathan

TENTATIF AUDIT OBJEKTIF

TUJUAN ALDIT
HO UIRALAN LARNGKAM-LANGIAH KERIA Rating
1 Z 3
1. IMenetapkan saorang manaier hubungan sabagal kantak fungga’ unfuk saiigp und Bisns yang BO
sigrifikan. Pasfikan bahwa salu refanan dideniffas daism opanisas bisni dan rekaran
memiliki perahaman B, kesadaran leknolag yang mamadal, dan tingkal oforitas yang
s esoal
2. [Keiola Fubungan dengan cara yang formal dan Iranzparan pang mamashian fokus pada BS
|pencapaian fijusn bersama o'sn Bersama dar perusahsan yang sukses
3 Tatapkan dan komurvkasikan prosedur kelufan dan eskaias unfuk menpaiasaikan masaiah 80
hubuwngan asa pun.
4. [Merencanakan rmleraks dan jadwal khusus berdasamkan _'up.ur.'}'aﬂ_ga'lsepnkm barsama dan BS
|bahasa Lnum rapat finjausn Eyanan dan kinefs mamnjar Sradeq Aty rancana baru
B [Memactikan bahwa kepuusan kung disspakedi dan disedujut ofeh pamanglr kepentingan fevkai (]
ang bartanggung pwab
KETERANGAN PEMBERIAN RATING
Rating Percentage | Description
[T= T 0% o 15% Ada sedikil atau tidak ada bukti pencapaian atribut yang didefinisikan dalam proses
Achieved yang dinilai.
P=Partially *15% 1o 80% | Ada beberapa bukli pendskatan, dan beberapa pencapaian, alribul yang didefinisikan
Achieved n':uc"ai?m’ yang diniai. Beberapa aspek pencapaian airibut munghin lidak dapat
dipr Sl.
L-Largaly > 50% 1o 5% | Ada bukti pendekatan sistemalis uniuk, dan pencapaian signifkan, atribut yang
Achieved dibenbukan dalam proses yang dinlai Beberapa kelemahan berkail dengan atribul ini
mungkin ada dalam proses yang dinilai.
F—Fully = B55% o Ada buiti pendekatan yang lengiap dan sistematis uniui, dan pencapaian penuh, atribut
Achieved 1007 yanyg didefinisikan dalam pendekatan yang dinilai. Tidak ada kelemaban significan terkait

demgan airibut ini ada dalam proses yang dinilai.

Gambar 3. 15 Dokumen Audit 08.03

Gambar 3.15 dokumen sub-proses audit APO08.03 berfokus
dalam mengelola hubungan pelanggan dan memastikan bahwa
hubungan peran dan tanggung jawab ditetapkan dan komunikasi
terfasilitasi.
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Gambar 3.16 dokumen sub-proses audit APO08.04 berfokus

pada pekerjaan pemangku kepentingan dan mengkoordinasikan

1 2 3
1. i i dan menghom peubahan dan aktivfas fransis sepevti proyek BS
atau rencana perubahan, fowal, kebiakan nls, Ais kesalahan yang dkedah
dan melatif kacadaran.
= COrCMESTRE GAr eTIGROTC 11 REGUalaT] e Tasiona, PETan aon Tanggug [Ti]
Jawab, parmasuk definis jene parmindaan, askalasi fveraki,
pemadaman ¥sfnk (iensrcans dan fidak iemncana) seds isi dan frevusnst iaporen Byanan
3 Berianggung jawab afas respons tarhadap bisns walek pensiva besar yang dapal BO
memengaruhi fubungan dengan Bismis. Memberian dukungan fangsung
Jjika diperiukan
4. Memsihara rencana komunkasi end-fo-and yang mendefniskan konten, frekuens dan BO
panarima nformasi penyampaan layanan, Eomasuk sfahus
i yang disampaikan dan sefiag nsio yang fendeniias
KETERANGAN PEMBERIAN RATING
Rating Parcentage Description
N=Mot 0% o 15% Ada sedikil atau tidak ada bukli pencapaian alribul yang didefinsikan dalam proses
Achieved yanyg dinitai.
P=Partially =15% 1o 0% | Ada beberapa bukdi pendekatan, dan beberapa pencapaian, atribut yang didefinisikan
Achieved dalam proses yang dinilial Beberapa aspek pencapaian abribu? mungiin lidak dapat
diprediisi.
L=-Largely =5 10 B5% | Ada bukli pendekatan sistemalis unfuk, dan pencapaian sigrefkan, abribul yang
Achieved ditentukan dalam proses yang dinlal Baberapa kelemahan berkait dengan atribul ini
mungkin ada dalam proses yang dinilai.
> 85% lo

100%:

Ada bulti pendelalan yang lenghap dan sislematis unluk, dan pencapaian penuh, alribut
yang didefinisikan dalam pendekatan yang dinilai. Tidak ada kelemahan significn teraoit
dengan alribut ini ada dalam proses yang diniai.

Gambar 3. 16 Dokumen Audit 08.04

penyampaian layanan dan solusi TI secara end-to end.

Tatap muia

Terus fingkatkan dan kembangkan
Iayanan yang mendukung Tl dan
pengiiman leyanan ke psrusahaan
agar s=laras dengan perubahan
k=butuhan penssahaan dan teknologi

6 juli 2022

Wakil Audit

Auditor Ketua’
Andrian Jonatban

AUORET ARGgota
Andrian Jonathan

TUJSUAN AUDIT

TENTATIF AUDIT OBJEKTIF

LANGKAH KERJA-

Pada Gambar 3.17 merupakan dokumen sub-proses audit
APQOO08.05 berfokus pada meningkatkan dan mengembangkan

NO URAIAM LANGHKAM-LAMGKAH KERJA Rating
T T T
1 Melmhokan analizs kepuasan pelanggan dan penyedi. Pasian bafwa masalen )
ditindakianjuti dan parkan hasil dan status.
T Be—"w—u‘_g.m'_g.\neqa AT Lnilh menmoentTRam, men phomLnEas fen 08N mengime T BD
perbavkan.
3 Bekera sama dengan manajemen (ayanan dan pemik proses anfok memastian batwe BO
layanan yang didukung 71 dan proses manajermen layanan femus ditingkatkan
dan akar pamysbab dari sefiag masaish didenfifikas’ dan ian.
KETERANGAN PEMBERLAN RATING
Rating Percentage | Description
N-Mot 0% to 15% Ada sedikil atau tidak ada bukli pencapaian atribut yang didefinsikan dalam proses
Achieved yang dinitai
P—Partially *15% 1o 50% | Ada beberapa bukti pendekatan, dan beberapa pencapaian, atribut yang didefinisikan
Achieved dalam proses yang diniiei. Beberapa aspek pencapaian atribut mungiin idek depat
diprediksi.
L-Largely > 50% 1o B5% | Ada bukii pendekatan sistemalis untuk, dan pencapaian signifikan, abiibul yang
Achieved ditentukan dalam prosss yang dindai. Beberapa kelemahan berkait dengan atibut ini
mungkin ada dalam proses yang diniti.
> 85% o #Ada bukli pendeiatan yang lengkap dan sistematis uniuk, dan pencapaian penuh, atribut
100% yang didefinisikan dalam pendskatan yang dirie. Tidak ada kelemahan signifisan trait
dengan alribut ini ada dalam proses yang diniai.

Gambar 3. 17 Dokumen Audit APO08.05
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layanan yang mendukung TI dan pengiriman layanan ke
perusahaan agara selaras dengan perubahan kebutuhan perusahaan

dan teknologi perusahaan.

Dari hasil wawancara tersebut di plotting sebagai penilaian
Selanjutnya merupakan tabel rata — rata dari APOO7 dan APO08
pada setiap domain dan sub-prosesnya. APOO7 memperoleh rata
rata 76,5. Berikut adalah tabel rata-rata dari APOQ7 pada tabel 3.2

Tabel 3. 2 Tabel rata-rata APO07

PROSES DAN Nilai
SUBPROSES

APQOO07.01 74
APQOO07.02 79,2
APOO07.03 75
APOO07.04 80
APOO07.05 80
APOO07.06 78
Rata- rata 76.5

Selanjutnya dari hasil wawancara juga diplotting sebagai penilaian
dan menunjukan hasil penilaian rata — rata dari APO08 sebesar
76,5. Berikut merupakan tabel rata-rata dari APOO8 pada setiap

domain dan sub-proses pada tabel 3.3.
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3.3.3.

Tabel 3. 3 Tabel rata-rata APO08

PROSES DAN SUBPROSES Nilai
APO08.01 78
APOO08.02 61
AP008.03 81
AP008.04 82
AP008.05 70
Rata- rata 76,85

Kedua Tabel tersebut menjelaskan rata-rata yaitu 76.85 yang
didapat dari penilaian dari setiap dokumen audit yang telah
dilaksanakan berdasarkan hasil wawancara dengan IT Manager
dan juga Project coordinator. Rata- rata dari APO07 dan APO08
menjelaskan bahwa masih ada temuan yang perlu diperbaiki agar

bisa naik ke target level selanjutnya.

Gap Analysis

Gap analysis adalah Analisa kesenjangan yang dilakukan untuk
mengetahui Gap antara level sekarang dengan level yang ingin
dicapai. Level target ditetapkan melalui hasil diskusi narasumber
dengan auditor untuk menentukan level tujuan TI yang ingin dicapai
oleh perusahaaan. Berdasarkan diskusi dengan narasumber,
perusahaan ingin mencapai target level 2. Berikut adalah analisis

kesenjangan yang dibuat dengan tabel 3.4.
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3.3.4.

Tabel 3. 4 Gap Analysis

PROSES Level Target Level saat ini GAP
APOOQ7 - Manage 2 1 1
Human Resource
APOQ08 - Manage 2 1 1
Relationship

Temuan dan Dampak

Tabel temuan dan dampak pada APOO7 yang nantinya harus
diberikan rekomendasi perbaikan untuk permasalahan yang ada

berikut adalah dijelaskan pada tabel 3.5.

Tabel 3. 5 Temuan dan dampak APOQ7

SUB Nomor Temuan Dampak
PROSES Proses
Aktivitas

APOO07.01 |5 Ketidakadaan Perusahaan tidak memiliki
pelatihan pada staf | aturan pekerjaan yang jelas
ahli yang ada | pada setiap tugasnya dan
diperusahaan mengharuskan  perusahaan
sehingga setiap divisi | mengalami pekerjaan yang
tidak memiliki tugas | tumpang tindih dan tidak
yang spesifik dan | memiliki runtutan pekerjaan
bersifat setiap | yang jelas
pekerjaan  memiliki
mengerjakan
beberapa tugas divisi
lain.

APO07.03 |7 Tidak adanya | Perusahaan tidak memiliki
pelatihan yang | karyawan yang  mampu
diperlukan karyawan | mengatur jalannya pekerjaan
dalam perusahaan | dengan baik dan meiliki
sehingga kekurangan | perkembangan yang
ketrampilan cenderung terlambat.
kemampuan pada
tenaga kerja
dilapangan
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3.3.5.

Selanjutnya adalah tabel Temuan Dan Dampak pada APOO08 yang

nantinya diberikan rekomendasi perbaikan untuk permasalahan yang

ada. Berikut penjelasan APOO08 yang dijelaskan pada tabel 3.6.

Tabel 3. 6 Temuan Dan Dampak

SUB PROSES

Nomor
Proses
Aktivitas

Temuan

Dampak

APO08.02

1

Belum  adanya tren
teknologi yang inovatif
untuk meningkatkan
kinerja proses bisnis.

Perusahaan tidak memiliki
teknologi baru dan hanya
bergantung pada teknologi
yang sudah ada sehingga
Kinerja bisnis stagnan dari
tahun ke tahun. Bila
teknologi perusahaan tidak
berkembang sedangkan
proses bisnis berkembang
maka akan sulit migrasi data-
data  perusahaan  secara
langsung tanpa  adanya
persiapan.

APO08.02

belum adanya kepastian
dan pemahaman bisnis IT
tentang objek strategi dan
arsitektur perusahaan.

Perusahaan akan mengalami
ketimpangan antara proses
bisnis dan pemahaman bisnis
IT meliputi objek strategi
perusahaan  yang  akan
mengakibatkan sistem tata
kelola IT yang tidak dapat
mendukung perubahan-
perubahan pada arsitektur
perusahaan.

Rekomendasi Perbaikan APOQ7 dan APOO08

Berikut adalah tabel rekomendasi perbaikan dan pencegahan pada

APOOQ07 dan APOQ08 yang nantinya akan menjadii acuan perusahaan

pada tabel 3.7 dan tabel 3.8.
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Tabel 3. 7 Rekomendasi Perbaikan APO07

Sub
Prose

No
Pros
es

Rekomendasi
Perbaikan

Rekomendasi
Pencegahan

Due Date

PIC

APO |5
07.01

Melakukan perbaikan pada
perusahaaan khususnya
bagian pengelolaan sumber
daya manusia serta
memperbaiki dan
mengkerucutkan setiap
tugas-tugas manajemen.

Membatasi setiap karyawan
bekerja lebih dan melakukan
pelatihan.

Maret 2023

Akira
anders

APO |7
07.03

Menjadwalkan  pelatihan
pada setiap karyawan agar
dapat mengasah
kemampuan setiap
beberapa bulan sekali

Mengadakan program untuk
penjadwalan  yang  bisa
mengasah kemampuan setiap
karyawan pada perusahaan.

Maret 2023

Akira
anders

Tabel 3. 8 Rekomendasi Perbaikan APO08

Rekomendasi
Perbaikan

No
Proses

Rekomendasi
Pencegahan

Due Date

PIC

APO08.02

1 Memberi
seperti

karyawan
mencegah
kecurangan

teknologi
fingerprint
untuk mencatat absensi
sehingga
adanya

Membeli alat pada
setiap proyek yang
memiliki urgensi
penting dan rawan
terjadi kecurangan.

Mei 2023

Akira
Anders

APQ08.02

4 Diperlukannya
IT pada setiap karyawan
dan memiliki manajerial
mengetahui
bagaimana sistem tata
bekerja

yang

kelola
diperusahaan.

sistem

Melakukan pelatihan
secara rutin dan mulai
dijadwalkan untuk
bertukar pengetahuan
antar perusahaan yang
memiliki bidang yang
sama.

Mei 2023

Akira
Anders
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3.3.6.

Level Kapabilitas PT. Arrotama Sukses

Level Kapabilitas pada PT. Arrotama Sukses berada pada level 1 dan

belum bisa naik kelevel selanjutnya karena masih ada temuan pada
domain APOO7 dan APOO0S8 serta harus diperbaiki agar bisa naik ke

level selanjutnya. Berikut adalah tabel 3.9

Tabel 3. 9 Level Kapabilitas

Proses | Deskripsi Proses Tujuan Proses Level Kapabilitas
yang tercapai
1 2 3 4|5
APOOQ | memberikan pendekatan mengoptimalkan
7 yang terstruktur untuk sumber daya manusia
memastikan keterampilan untuk memenuhi
sumber daya manusia yang tujuan perusahaan
optimal meliputi
komunikasi, peran, tanggung
jawab, pertumbuhan dan
ekspektasi kinerja dengan
sumber daya manusia yang
kompeten dan termotivasi
APOOQ | mengelola hubungan antara | menciptakan hasil
8 bisnis dan TI secara formal yang lebih baik serta
dan transparan dan kepercayaan diri
memastikan pencapaian perusahaan  tentang
tersebut sesuai dengan tujuan | sumber daya yang
strategis serta mendasari efektif dan
hubungan yang saling kepercayaan tata
menguntungkan dan kelola teknologi
menggunakan istilah terbuka | perusahaan
untuk mengambil keputusan-
keputusan yang penting

Berdasarkan Level kapabilitas dapat disimpulkan bahwa PT. Arrotama

Sukses masih berada pada level 1 dan belum bisa naik ke level dua karena

masih terdapat temuan yang perlu diperbaiki.
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3.4. Kendala yang Dihadapi

Kendala yang dihadapi mahasiswa selama melaksanakan program
kerja magang di PT Arrotama Sukses adalah :
1. Sulitnya bertemu dengan mentor karena waktu mentor yang cukup
sibuk.
2. Kurang pengalaman mahasiswa dalam menggunakan kerangka kerja
COBIT 5 pada saat awal pembuatan dokumen audit.
3. Keterbatasan waktu  untuk mengaudit semua domain yang

diinginkan.
3.5.  Solusi Atas Kendala yang Dihadapi

Dari beberapa kendala yang dihadapi mahasiswa selama kerja
magang, solusi yang ditempuh selama kerja magang atas kendala yang
dihadapi antara lain sebagai berikut :

1. Mahasiswa melakukan komunikasi secara online.
2. Mahasiswa berkonsultasi dengan rekan yang lebih berpengalaman

dalam menggunakan kerangka kerja COBIT 5 .

3. Mahasiswa melakukan diskusi dengan narasumber untuk menetapkan

domain utama yang menjadi pilihan audit.
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