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AKTIVITAS MEDIA RELATIONS PADA THE PREMIERE
HOTEL PEKANBARU

Marco Anthony Halim

ABSTRAK

Media Relations memiliki peran yang sangat penting pada industri hotel
dikarenakan media massa merupakan salah satu organisasi yang paling dipercaya
oleh masyarakat. Dalam melakukan penyebaran informasi, The Premiere Hotel
Pekanbaru menggunakan media massa dan media sosial untuk menyebarkan
informasi promo hingga kegiatan yang dilakukan. The Premiere Hotel Pekanbaru
merupakan salah satu hotel bintang empat dengan memiliki fasilitas yang lengkap,
serta mementingkan kebersihan dan kenyamanan. Penulis ditempatkan pada divisi
public relations, yang memiliki tanggung jawab dalam membangun komunikasi
dan relasi yang baik secara internal maupun eksternal dengan menggunakan media
sosial perusahaan. Tujuan penulis dalam melakukan kerja magang adalah ingin
mengetahui bagaimana peran media relations pada The Premiere Hotel Pekanbaru,
mengasah keterampilan dalam komunikasi dan juga kerjasama dalam tim,
mengimplementasikan pengetahuan praktis dalam strategi branding yang
diterapkan di The Premiere Hotel Pekanbaru. Simpulan pada praktek kerja adalah
aktivitas media relations yang dilakukan The Premiere Hotel Pekanbaru adalah
membuat press release melakukan media visit, dan membuat konten sosial media,
penulis dapat mengimplementasikan pengetahuan media relations, dan penulis
dapat mengembangkan kemampuan berkomunikasi dan kerja sama tim melalui
proses kerja magang yang dilakukan.

Kata kunci: Media Relations, Media Visit, Media Sosial.
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MEDIA RELATIONS ACTIVITY AT THE PREMIERE HOTEL
PEKANBARU

Marco Anthony Halim

ABSTRACT (English)

Media Relations has a very important role in the hotel industry because the mass
media is one of the most trusted organizations by the public. In disseminating
information, The Premiere Hotel Pekanbaru uses mass media and social media to
disseminate promo information to activities carried out. The Premiere Hotel
Pekanbaru is a four star hotel with complete facilities and emphasizes cleanliness
and comfort. The author is placed in the public relations division, which has
responsibility for building good communication and relations both internally and
externally using the company’s social media. The author’s goal in doing the
internship is to find out the role of media relations at the premiere hotel pekanbaru,
hone skills in communication and also teamwork, implement practical knowledge
in branding strategies implemented at The Premiere Hotel Pekanbaru. The
conclusion on work practices is that Media Relations Activities carried out by The
Premiere Hotel Pekanbaru are making press release, conducting media visits, and
creating social media content, writers can implement media relations knowledge,
and writers can develop communication skills and teamwork through an
apprenticeship precess that conducted.

Keywords: Media Relations Communication, Media Visit, Social Media.
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