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Muhammad Aidil Radifan 

 
ABSTRAK 

 

 
Masuknya era media digital mengharuskan industri radio berinovasi dengan 

menciptakan berbagai ide kreatif dan berani bersaing di masa digitalisasi agar dapat 

meraih minat pendengar. Industri radio harus selalu terbuka terhadap berbagai 

konten audio dan bukan hanya berfokus pada kompetitor radio lain. Mempelajari 

dan mengimplementasikan ilmu yang diperoleh dari universitas pada pengelolaan 

Social media di Mahaka Radio Integra merupakan tujuan dari penulis melakukan 

kegiatan magang ini. PT. Mahaka Radio Integra Tbk (MARI) adalah perusahaan 

holding dari 7 stasiun radio di Indonesia yang terdiri dari Gen 98.7 FM, Jak 101 

FM, Kis 95.1 FM, Mustang 88.0 FM, Most 105.8 FM, Hot 93.2 FM dan Gen 103.1 

FM (Surabaya). Posisi yang dipilih dalam aktivitas magang adalah Social media 

specialist yang ada dalam divisi Integration. Dalam pengambilan peran sebagai 

Social media specialist, penulis memiliki tugas untuk membuat perencanaan 

strategi dan pembuatan konten digital yang menarik di platform media sosial untuk 

mencapai tujuan komunikasi yang ditetapkan oleh perusahaan. Konsep yang 

digunakan untuk menyusun penelitian ini adalah teori menurut Menurut Tsitsi 

(2013) social media marketing merupakan sistem yang mengizinkan pemasar untuk 

berpartisipasi, bekerjasama, berkomunikasi serta menggunakan kecerdasan orang- 

orang yang berpartisipasi didalamnya untuk tujuan pemasaran. Kendala utama 

dalam proses kerja magang adalah perbedaan kondisi yang terjadi selama pada masa 

perkuliahan dengan kondisi di dunia kerja, sehingga terjadi kesulitan untuk 

beradaptasi. Setelah dilakukan aktivitas magang selama 76 hari kerja, didapatkan 

kesimpulan yaitu pentingnya Social media specialist dalam perusahaan sebagai 

pintu utama dalam berkoneksi dengan audiens supaya pesan – pesan dari 

perusahaan bisa tersampaikan. 

 

 
Kata kunci: Mahaka Radio Integra, Integration, Social media specialist 
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SOCIAL MEDIA MARKETING ACTIVITIES TO IMPROVE 

ENGAGEMENT TO RADIO GEN 98.7 FM, JAK 101 FM, AND 

MUSTANG 88.0 FM AT MAHAKA RADIO INTEGRA 

 
Muhammad Aidil Radifan 

 
ABSTRACT 

 

 
With the start of the digital media era, the radio industry finds itself needing to 

innovate by creating various creative ideas, and dare to compete in the 

digitalization era in order to gain listeners' interest. The radio industry must always 

be open to a variety of audio content and not just focus on other radio competitors. 

Studying and implementing the knowledge gained from the university on social 

media management at Mahaka Radio Integra is the goal of the author of this study. 

PT. Mahaka Radio Integra Tbk (MARI) is a holding company for 7 radio stations 

in Indonesia consisting of Gen 98.7 FM, Jak 101 FM, Kis 95.1 FM, Mustang 88.0 

FM, Most 105.8 FM, Hot 93.2 FM and Gen 103.1 FM (Surabaya). The position 

chosen in the internship activity was as a Social media specialist in the Integration 

division. In taking on the role of a social media specialist, the author has the task 

of planning strategies and creating attractive digital content on social media 

platforms to achieve the communication goals set by the company. The concept used 

to compile this research is theory according to Tsitsi (2013) social media marketing 

is a system that allows marketers to participate, collaborate, communicate and use 

the intelligence of the people who participate in it for marketing purposes. The main 

obstacle in the apprenticeship process is the difference in conditions that occur 

during lectures with conditions in the world of the workplace, resulting in 

difficulties in adaptation. After doing the internship program for 76 working days, 

it was concluded that the importance of the Social media specialists in the company 

rests as the main door in connecting with the audience, so that messages from the 

company can be conveyed. 

 
Keywords: Mahaka Radio Integra, Integration, Social media specialist 
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