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PERENCANAAN AUDITMANAJEMEN RISIKO DAN SOP
PENGUJIAN KOMPABILITAS SISTEM DI DISKOMINFO

KOTA TANGERANG

Ray Farhan Mubarak
ABSTRAK

Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Tangerang terbuat berdasarkan
Peraturan Daerah Nomor 8 Tahun 2019 Tentang Perubahan atas Peraturan
Daerah Nomor 8 tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah. Dalam melaksanakan tugasnya, Dinas Komunikasi dan Informatika
Kota Tangerang mengatur fungsi dan otoritas yaitu pengelolaan informasi dan
komunikasi publik Pemerintah daerah, pengelolaan E-government di lingkup
Pemerintah Kota Tangerang, penyelenggaraan statistik sektoral di cakupan
Pemerintah Kota Tangerang, dan pelaksanaan tugas yang diberikan oleh
walikota terkait dengan tugas dan fungsinya.

Selama melaksanakan kerja praktik magang di TIK Kota Tangerang
dibimbing oleh Bapak Hary De Supardi diberikan tugas mempelajari
framework Service Oriented Architecture (SOA), membuat risk register, dan
membuat Standar Operasional Prosedur (SOP) pengujian kompabilitas sistem.
Selain itu, diberikan tugas tambahan yaitu memasukkan data masyarakat Kota
Tangerang dan survei perencanaan Kota Tangerang menuju smart city.
Terdapat permasalahan utama pada manajemen risiko mereka, meliputi
ancaman-ancaman dan dampak risiko yang belum sepenuhnya dirincikan.
Terlebih, terdapat solusi untuk beberapa risiko sampai saat ini belum
diimplementasikan karena beberapa faktor seperti kurangnya anggaran untuk
memenuhi keberhasilan atas pencegahan risiko tersebut.

Selama menjalani praktik magang di Dinas Komunikasi dan Informatika
(DISKOMINFO) Kota Tangerang yang berlangsung 4 bulan terhitung dari 25
Juli-25 November 2022 dibantu oleh supervisi yaitu Bapak Eko Purnomo dan
tugas yang diberikan dapat diselesaikan sesuai dengan waktu dan harapan.
Pelaksanaan kerja praktik magang ini juga menambah wawasan dan soft skill
dalam berkomunikasi, bekerja dalam tim, dan menyelesaikan permasalahan
dalam bekerja di suatu instansi yang dapat dijadikan bekal untuk menjalani
dunia kerja di masa mendatang. Pengalaman yang berharga untuk menjadi
acuan perkembangan diri pada dunia kerja.

Kata kunci: Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Tangerang,
Manajemen Risiko, SOP Pengujian Kompabilitas Sistem
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CONTRIBUTION OF ICT IN RISK MANAGEMENT AUDIT
PLANNING AND SOP TESTING SYSTEM COMPATIBILITY

AT DISKOMINFO KOTA TANGERANG

Ray Farhan Mubarak

ABSTRACT (English)

The Communication and Informatics Service of Tangerang City is made
based on Regional Regulation Number 8 of 2019 concerning Amendments to
Regional Regulation Number 8 of 2016 concerning the Formation and
Composition of Regional Devices. In carrying out its duties, the Tangerang
City Communication and Informatics Service regulates functions and
authorities, namely the management of information and public
communication of local governments, the management of E-government
within the scope of the Tangerang City Government, the implementation of
sectoral statistics within the scope of the Tangerang City Government, and
the implementation of tasks assigned by the mayor related to their duties and
functions.

During the internship in ICT, Tangerang City, guided by Mr. Hary De
Supardi, he was given the task of learning the Service Oriented Architecture
(SOA) framework, making risk registers, and making Standard Operating
Procedures (SOPs) for testing system compatibility. In addition, additional
tasks were given, namely entering data on the people of Tangerang City and
the Tangerang City planning survey towards SMART CITY. There are key
problems with their risk management, including threats and risk impacts that
have not been fully detailed. Moreover, there are solutions to some risks that
have not been implemented so far due to several factors such as lack of budget
to meet the success of preventing these risks.

During the internship practice at the Communication and Informatics
Service (DISKOMINFO) of Tangerang City which lasted 4 months starting
from July 25-November 25, 2022, assisted by the supervision, namely Mr. Eko
Purnomo and the tasks given could be completed according to time and
expectations. The implementation of this internship practice also adds insight
and soft skills in communicating, working in teams, and solving problems in
working in an agency that can be used as a provision to live the world of work
in the future. Valuable experience to be a reference for self- development in
the world of work.

Keywords: Communication and Informatics Office of Tangerang City, Risk
Management, SOP for System Compatibility Testing
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