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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Tangerang dibentuk berdasarkan 

Peraturan Daerah Nomor 8 Tahun 2019 tentang Perubahan Peraturan Daerah 

Nomor 8 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Penataan Perangkat Daerah. 

Dalam menjalankan tugasnya, Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Tangerang 

mengatur fungsi dan kewenangan yaitu pengelolaan informasi dan komunikasi 

publik pemerintah daerah, pengelolaan e-government di lingkungan Pemerintah 

Kota Tangerang, dan penyelenggaraan statistik sektoral. Pelaksanaan tugas dan 

fungsi yang diberikan oleh Pemerintah Kota Tangerang dan Walikota yang 

bertanggung jawab. Pada tahun 2020, Dinas Komunikasi dan Informatika Kota 

Tangerang akan mempekerjakan 50 orang pegawai.  

Lingkup lingkungannya adalah melakukan pekerjaan kegiatan komunikasi dan 

layanan informasi, sarana dan prasarana TIK dan koding, pengembangan e-

government, statistik dan proses TIK, diseminasi informasi dan komunikasi publik 

di Kota Tangerang. 

 

Gambar 2.1 Logo DISKOMINFO
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2.2 Visi dan Misi Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Tangerang 

Visi adalah arah atau kondisi ideal di masa depan yang ingin dicapai  

berdasarkan situasi dan keadaan saat ini (kejelasan arah). Pemerintah Kota 

Tangerang telah menetapkan visi yaitu: “Mewujudkan Kota Tangerang yang 

Sejahtera  dan Berdaya Saing Akhlaqul Karimah” . Uraian visi kota Tangerang 

adalah sebagai berikut: 

1. Kota Tangerang yang sejahtera tentunya menjadi harapan dan cita-

cita seluruh masyarakat. Kehidupan yang baik mengangkat nilai, 

taraf dan standar hidup manusia. Ketika masyarakat sejahtera, sistem 

kehidupan masyarakat juga menjadi lebih baik. Ketika orang kaya, 

masyarakat bukan lagi objek, tetapi subjek yang menerima 

kehidupan yang sejahtera dan adil.  

2. Kota Tangerang Memiliki Akhlaqul Karimah Akhlaqul Karimah 

merupakan lambang masyarakat Kota Tangerang. Aspek ini 

bersumber dari sikap dan perilaku moral yang luhur, yang tercermin 

dalam kualitas hubungan antara manusia dengan Tuhan, maupun 

dalam hubungan  manusia itu sendiri. Keluhuran budi pekerti 

merupakan landasan moral dan etika  bermasyarakat, berbangsa dan 

bernegara. Pemahaman dan pengalaman beragama yang benar  

mendukung terwujudnya masyarakat yang religius, demokratis, 

mandiri, berkualitas  jasmani dan rohani, serta terpenuhinya 

kebutuhan rohani dan jasmani untuk dapat mewujudkan madaniyya. 

dan hiduplah di bumi yaitu baldatun toyibatun warobun ghafur.  

 Misi dapat diartikan sebagai pengertian umum tentang upaya yang 

dilakukan untuk mewujudkan visi. Tugas yang akan dilakukan adalah sebagai 

berikut: 

1. Bersama-sama kita membangun kualitas personel, meningkatkan 

kualitas pendidikan, kesehatan dan jaminan sosial, menerapkan 

manajemen yang profesional dan jujur;  
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2. Bersama-sama meningkatkan pembangunan ruang dan infrastruktur 

kota yang berkelanjutan dan ramah lingkungan;  

3. Bersama untuk meningkatkan pertumbuhan ekonomi yang mandiri 

dan berkeadilan. Tugas pokok Badan Pengelola Komunikasi dan 

Informatika adalah melaksanakan beberapa persoalan pengelolaan 

daerah di bidang informasi dan komunikasi berdasarkan asas 

otonomi dan pengelolaan bersama.  

2.3 Struktur Organisasi Perusahaan 

 

Gambar 2.2 Struktur Organisasi Pada Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Tangerang 

 (Sumber: https://diskominfo.tangerangkota.go.id/profile/struktur-organisasi) 

  Struktur organisasi Dinas Komunikasi dan Informatika 

(DISKOMINFO) Kota Tangerang, dimana Ibu Indri Astuti selaku Kepala 
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DISKOMINFO yang memiliki beberapa bidang termasuk bidang TIK. Bidang TIK 

sendiri di pimpin oleh  Pak Budi Hamzah Permana dan memiliki beberapa divisi 

diantaranya: 

1. Khairul Anwar sebagai Kepala Seksi Infrastruktur Internet dan Data TIK 

2. Hary De Supardi sebagai Kepala Seksi Tata Kelola dan Ekosistem TIK yang 

juga menjadi pembimbing selama melakukan kerja pratik magang di 

DISKOMINFO bidang TIK. 

3. Cori Thurtusi sebagai Kepala Seksi Keamanan dan Informasi Persandian. 
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