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PENGELOLAAN PROYEK NETWORK ERROR

HANDLING DAN COMMON ERROR HANDLING

Patrick Kwak

ABSTRAK

Dilakukan praktik kerja magang sebagai syarat kelulusan untuk
mendapatkangelar S1, diputuskan untuk melakukan praktik kerja magang di
perusahaan tiket.com karena perusahaan sudah merupakan salah satu OTA
terbesar di Indonesia yang dapat mendapatkan ilmu-ilmu yang penting untuk
jenjang Kkarir kedepannya.

Dicoba jabatan SQAyang akan melakukan testing untuk software-
software yang telah dibuat ataufitur baru yang akan digunakan. Tugas yang
dilakukan lebih kearah teknikal di perusahaan tiket.com sehingga teori-teori
yang dipelajari di masa perkuliahan dapat dipraktekan didalam praktik kerja
magang di perusahaan tiket.com.

Kendala yang ditemukan adalah susahnya berkomunikasi dengan rekan
atau supervisor yang akan mengawasi, susah untuk berkomunikasi sehingga
solusi yang ditemukan adalah untuk memberanikan diri untuk melakukan
percakapan pertama untuk meringankan suasana dan tidak takut untuk
bertanya jika ada hal yang belum dimengerti. Dengan adanya laporan praktik
kerja magang ini, diharapkan pembaca dapat mendapatkan informasi
mengenai jobdesk SQA di perusahaan tiket.com dan sebagai sarana informasi
mengenai apa yang akan dilakukan SQA serta untuk melihat jenjang karier
seorang SQA kedepannya.

Kata kunci: developer, software quality assurance, software, testing
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MANAGEMENT OF NETWORK ERROR HANDLING AND

COMMON ERROR HANDLING PROJECTS

Patrick Kwak

ABSTRACT (English)

An internship was carried out as a requirement for graduation to obtain
a Bachelor's degree. The author decided to do an internship at the tiket.com
company because the company is already one of the largest OTAs in
Indonesia which can enable writers to gain important knowledge for future
career paths.

Try the SQA position which will do the testing for the software that has
been made or the new features that will be used. The tasks carried out are
more technical at the tiket.com company so that the theories learned during
lectures can be practiced in internships at the tiket.com company.

The obstacles found are the difficulty of communicating with colleagues
or supervisors who will supervise, the difficulty of communicating so the
solution found is to have the courage to have the first conversation to lighten
the mood and not be afraid to ask questions if there are things you don't
understand. With this internship report, it is hoped that readers can get
information about the SQA jobdesk at the tiket.com company and as a means
of information about what SQA will do and to see the career path of an SQA
in the future.

Keywords: developer, software quality assurance, software, testing
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