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BAB III  

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

 

3.1 Kedudukan dan Koordinasi 

 

Gambar 3. 1 Kedudukan Kerja Magang di PT AdAsia Technology Indonesia 

(Sumber olahan peneliti, 2022) 

Gambar 3.1 merupakan struktur kedudukan kerja magang di PT 

AdAsia Technology Indonesia. Dalam melaksanakan program kerja magang, 

mahasiswa ditempatkan di bagian data analyst & reporting team yang berada 

pada departemen Digital Marketing yang berada langsung dibawah Country 
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Manager Indonesia dan di dalam team Agency Business yang dipimpin oleh 

Bertha Cindy dengan bimbingan langsung oleh Senior Data Analyst Executive 

dan Data Analyst Executive seperti yang ditunjukkan dalam bagan perusahaan 

pada gambar 3.1. Data Analyst team bekerja sama langsung dengan team 

Campaign Management yang berada di bawah team Business Development 

dan Influencer Marketing dari departemen lain.  

Data Analyst mempunyai tugas untuk membuat hasil laporan dari 

campaign yang sedang berjalan dan dibuat oleh team Business Development. 

Dalam 1 hari masing-masing staff dari Data Analyst team dapat menyelesaikan 

5-6 laporan dengan deadline 1-2 hari kerja. Laporan dilakukan untuk 

menganalisa hasil campaign tersebut berdasarkan raw data berupa screenshoot 

insight dari Influencer yang telah diberikan oleh Influencer Implementation 

team. Kemudian data dikumpulkan di Google Sheet dan dibuatkan visualisasi 

nya dengan menggunakan Tableau. Selanjutnya akan di analisa hasil data 

tersebut dengan menggunakan tools powerpoint. Terakhir powerpoint akan 

diserahkan kepada Campaign Management team untuk dilakukan review dan 

diserahkan kepada Business Development team untuk diserahkan hasilnya 

kepada client. Dalam team Data Analyt setiap orang memegang pekerjaan 

untuk melakukan reporting 1 (satu) campaign secara penuh, jadi jobdesc yang 

dikerjakan secara keseluruhan sama akan tetapi campaign yang dikerjakan 

berbeda-beda. 

Program kerja magang sangatlah membangun pengalaman kepada 

mahasiswa. Dengan dibimbing langsung oleh kakak Muhamad Rayhan sebagai 

Senior Data Abalyst Executive serta berkoordinasi dengan team lainnya across 

department membuat mahasiswa dapat belajar dan memahami secara langsung 

bagaimana profesi sebagai data analyst dari perusahaan tersebut. Mahasiswa 

juga menerima banyak masukan sehingga dapat melatih diri untuk menjadi 

lebih profesional serta dapat berpikir kritis dalam kerja team. Dengan menjadi 

data analyst, mahasiswa juga dapat mempelajari bagaimana cara mudah 
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melakukan cleansing data, sorting data, analisa data, serta visualisasi data 

sesuai dengan kebutuhan.  

Komunikasi antar team dilakukan melalui Gmail, WhatsApp dan 

Google Meet yang dilakukan secara berkala. Mahasiwa melakukan kerja 

magang secara hybrid yaitu WFO (Work From Office) setiap Rabu dan Kamis, 

dan WFH (Work From Home) untuk hari Senin, Selasa dan Jumat. Untuk WFH 

mahasiswa melakukan pekerjaan dengan dipantau melalui Google Meet yang 

dilakukan oleh team Data Analyst. Biasanya bekerja dimulai pukul 10.00 pagi 

karna menunggu update Gmail dari Campaign Management untuk 

memberikan informasi campaign apa saja yang harus dikerjakan reportnya. 

 

3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang 

Proses kerja magang yang berlangsung selama 6 (enam) bulan atau atau 

lebih tepatnya 123 hari kerja di PT AdAsia Technology Indonesia melibatkan 

banyak departemen untuk dapat menyelesaikan proses campaign yang berjalan. 

Selama berlangsungnya kegiatan kerja magang di PT AdAsia Technology 

Indonesia, komunikasi dan tugas diberikan di aplikasi Gmail dan WhatsApp. 

Rincian pekerjaan diberikan oleh team Campaign Management melalu Gmail 

yang berisikan campaign brief, cost estimated dan bukti tayang yang berguna 

untuk membuat report dari campaign tersebut. Pembagian untuk melakukan 

tugas membuat report sebuah campaign diberikan oleh Senior Data Analyst 

Executive dan Data Analyst Executive setiap harinya. Tabel 3.1. Berikut 

merupakan tabel uraian kerja magang yang dilakukan mahasiswa selama 123 

hari kerja. 

 

 

. 
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Tabel 3. 1 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang 

 

Pada proses kerja magang di PT AdAsia Technology Indonesia 

membutuhkan perangkat lunak (software) dan perangkat keras (hardware) 

untuk mendukung dalam pembuatan reporting. Berikut software dan 

hardware yang digunakan oleh penulis: 

1) Software  

a. Google Chrome  

b. GMail  

c. Google Meet  

d. WhatsApp 

e. Google Sheet 

f. Google Slide 

g. Tableau  

Tableau dengan menggunakan license dari perusahaan yang 

memiliki 3 license yang disediakan untuk team Data Analyst & 

Reporting dalam Agency Business team. 

 

 

No Pekerjaan yang dilakukan Tanggal Mulai Tanggal Selesai 

1 Briefing dan pengenalan perusahaan 22-February-2022 25-February-2022 

2 Pengenalan proses bisnis dalam team Agency 28-February-2022 4-March-2022 

3 Pembelajaran membuat raw data 7-March-2022 9-March-2022 

4 Pembelajaran membuat visualisasi 9-March-2022 11-March-2022 

5 Pembelajaran membuat powerpoint 15-March-2022 17-March-2022 

6 Pembelajaran membuat analisa 17-March-2022 25-March-2022 

 
7 

Membuat raw data, visualisasi dan report secara 

lengkap 
28-March-2022 5-Agustus-2022 
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2) Hardware  

a. Processor Intel i7  

b. RAM 16GB  

 

3.2.1 Briefing, Pengenalan Perusahaan, dan Pengenalan Proses Bisnis    

dalam Team Agency 

  Pada minggu pertama, dilakukan perkenalan terlebih dahulu 

terhadap lingkungan kantor dan perkenalan dari setiap divisi. Mahasiswa 

juga diperkenalkan dengan anggota dari setiap divisi. Kemudian, 

mahasiswa juga diperkenalkan dengan berbagai platform yang dimiliki 

perusahaan dan mempelajari flow bisnis proses dalam team Agency. 

Pembelajaran ini langsung dibimbing oleh Bertha Cindy sebagai Head of 

Business Development dan Muhamad Rayhan sebagai Senior Data 

Analyst Executive. Mahasiswa juga dijelaskan mengenai jobdesc yang 

akan dilakukan untuk 6 bulan periode kerja magang dan dijelaskan juga 

berbagai contoh report dari campaign yang sudah berjalan. Berikut 

kegiatan pengenalan terhadap flow business process dalam team Agency 

pada gambar 3.2 yang dilakukan melalui Google Meet dikarenakan pada 

saat itu pandemic Covid-19 sedang tinggi-tingginya. 

 

Gambar 3. 2 Briefing, Pengenalan Perusahaan, dan Pengenalan Proses Bisnis 

dalam Team Agency. 
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3.2.2 Tugas Membuat Raw Data 

 

Setelah menyelesaikan pengenalan di minggu pertama dan kedua, 

dilakukan tugas membuat raw data yang berupa screenshot dari sebuah 

insight post-an  KOL atau Influencer. Screenshot yang didapatkan seperti 

pada gambar 3.3 berikut  

 

Gambar 3. 3 Contoh screenshot insight 

 

Informasi data yang dapat diambil dari sebuah insight tersebut 

berupa reach, impressions, dan engagement. Kemudian dilakukan data 

cleansing dan data processing dari raw data yang tersedia kemudian 

disusun dan dimasukkan kedalam template metrics di Google Sheet yang 

sudah tersedia. Metrics yang digunakan terdiri dari nama influencer, jenis 

post, total followers, propose VR%, cost per post, actual reach atau 

viewer, actual impression atau views, actions, link opens, replies, 

campaign post VR, guaranteed impression (views), CPI   dan status KPI. 
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Berikut contoh template untuk raw data di Google Sheet pada gambar 

3.4 

Gambar 3. 4 Contoh salah satu raw data 

 

3.2.3 Tugas Membuat Visualisasi 

Setelah menyelesaikan tugas membuat raw data dengan teliti, 

mahasiswa melanjutkan pembelajaran untuk membuat tugas visualisasi. 

Dengan menggunakan tools Tableau dengan logo pada gambar 3.5. 

Penggunaan Tableau dengan 3 license yang sudah disediakan oleh 

perusahaan untuk masing-masing staff dari team Data Analyst and 

Reporting. 

 

Gambar 3. 5 Logo Aplikasi Tableau 

Mahasiswa membuat visualisasi berdasarkan metrics dari ketetuan yang 

sudah ada. Untuk Instagram Story terdapat 3 visualisasi yaitu : 

1. Dashboard View Rate 

Dalam dashboard view rate berisikan data actual impressions (views) 

dan campaign post VR(%) 

2. Dashboard Post Impressions & Guaranteed Impressions 
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Untuk dashboard post impressions & guaranteed impressions 

berisikan perbandingan data antara data actual impressions & 

guaranteed impression 

3. Dashboard Audience Interaction 

Dan untuk dashboard audience interaction hanya berisikan data 

audience interaction 

 

Gambar 3. 6 Dashboard Visualisasi untuk Instagram Story 

Gambar 3.6 merupakan dashboard visualisasi untuk Instagram Story 

yang dibuat menggunakan software Tableau 
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Sedangkan untuk dashboard visualisasi dari Instagram Photo terdapat 3 

visualisasi yang berisikan: 

1. Dashboard KOL Overall Performance 

Dashboard ini berisikan perbandingan keseluruhan performa dari 

setiap KOL. Membandingakan data total followers, data actual reach, 

data actual impressions dan data actual total engagement. 

2. Dashboard Post Impressions & Guaranteed Impressions 

Untuk dashboard post impressions & guaranteed impressions berisikan 

perbandingan data antara data actual impressions & dan guaranteed 

impression. 

3. Dashboard ER Comparison 

Dan untuk dashboard ER Comparison berisikan perbandingan  propose 

ER dan campaign post ER. 

 

Gambar 3. 7 Dashboard Visualisasi untuk Instagram Photo 

Gambar 3.7 merupakan dashboard visualisasi untuk Instagram 

Photo yang dibuat menggunakan software Tableau. 

Dari hasil visualisasi tersebut maka akan menjadi acuan untuk 

melakukan analisa yang dibuat di powerpoint . 
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3.2.4 Tugas Membuat Powerpoint dan Analisa 

Sembari mempelajari lebih dalam membuat raw data dan 

visualisasi, di minggu ke-4 dan ke-5, mahasiswa mulai belajar untuk 

membuat tugas powerpoint yang berisikan analisa dari campaign 

tersebut sesuai stanasdar ketentuan yang sudah ada. Di dalam setiap 

powerpoint berisikan halaman performance overall, influencer 

performance index per campaign, top performing influencer per 

campaign, halaman hasil raw data per campaign, halaman evaluasi dan 

appendix.  

 

Gambar 3. 8 Slide Performance Overall 

Pada gambar 3.8 slide performance overall ini berisikan 

gambaran kesulurahan Scope of Work dari campaign tersebut. 

Perbandingan antara estimasi setiap metrics dengan hasil performance 

yang sudah dijalankan. Pada slide ini bisa dilihat secara keseluruhan 

Scope of Work apa saja yang dikatakan berhasil dan menghasilkan cost 

lebih murah dibandingkan dengan estimasi yang sudah dibuat. Scope of 

Work dapat berupa Instagram Story, Instagram Photo, Instagram Reels, 

TikTok, bahkan Youtube tergantung dari campaign yang sedang berjalan 

itu menjalankan Scope of Work apa saja.  
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Campaign estimated performance berisikan takaran minimum 

dari reach, views atau impression yang harus dicapai oleh influencer 

dengan budget yang sudah ditentukan oleh client dan disetujui 2 (dua) 

belah pihak anaytara client dan juga influencer itu sendiri. Berisikan juga 

CPI yang berarti Cost Performance Impression yang menjadi penentu 

harga dari setiap impressions  yang diperoleh. Sedangkan untuk Actual 

Performance berisikan total reach, view atau impression sampai total 

engagement yang diperoleh setelah mengepost suatu Scope of Work. Dari 

Actual Performance ini didapatkan hasil CPI yang sebenernya, apakah 

mendapatkan harga yang lebih murah atau justru lebih mahal, karena 

semakin rendah CPI maka semakin bagus hasil performa dari Scope of 

Work tersebut dan dapat dikatakan sangat berhasil apabila hasil CPI dari 

Scope of Work  nya dapat mendekati 0. 

Pada halaman Performance Overall ini juga diberikan notes and 

finding yang berisikan analisa singkat dari campaign tersebut yang 

menjelaskan apakah campaign ini berhasil atau tidaknya berdasarkan 

CPI yang didapat. Dan apakah campaign ini berjalan sesuai estimasi atau 

tidaknya.  

 

Gambar 3. 9 Slide Raw Data 
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Pada gambar 3.9 merupakan slide raw data yang berisikan data 

yang sudah melalui preprocessing data dan cleaning data yang 

dilakukan di Google Sheet dengan data yang didapatkan dari Influencer 

Implementation berupa Screenshot seperti pada gambar 3.3.  

Contoh pada gambar 3.9 merupakan raw data untuk Scope of 

Work Instagram Story yang berisikan data Influencer, total followers, 

propose VR (%), Cost Per Cost, Actual Reach (viewer), Actual 

Impression (views), actions, link opens, replies, campaign post VR (%), 

guaranteed impression, total actual impression (views) dan CPI. 

Pada slide ini juga diberikan notes & finding yang berisikan hasil 

analisa kesimpulan dari raw data secara singkat. Analisa yang dilakukan 

berdasarkan guaranteed impression dengan achievement impression rate 

yang didapatkan dari hasil post tersebut. Kemudian analisa seberapa 

berhasilnya dari link open yang didapat serta hasil dari tingginya average 

VR yang dihasilkan dibandingkan dengan VR yang di proposed di 

estimasi. 

 

Gambar 3. 10 Slide hasil analisa dari setiap dashboard 
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Gambar 3.10 merupakan slide hasil analisa dari setiap dashboard 

untuk Scope of Work Instagram Story. Slide ini juga berisikan visualisasi 

yang dilakukan di Tableau berdasarkan data yang didapatkan dari hasil 

raw data. Visualisasi untuk Scope of Work Instagram Story dibagi 

menjadi 3  (tiga) dashboard yaitu Dashboard View Rate, Dashboard Post 

Impressions & Guaranteed Impressions dan Dashboard Audience 

Interaction.  

Analisa poin pertama berisikan secara keseluruhan Scope of Work 

tersebut mendapatkan total reach berapa banyak dengan total 

impressions yang didapatkan, total audience interaction yang didapatkan 

dan berapa persen VR yang di generate dari campaign tersebut. Poin 

kedua berisikan analisa lebih mendalam untuk presentase hasil VR yang 

didapatkan. Dengan hasil yang lebih baik atau tidak dari VR yang 

diestimasikan. Poin ke-3 analisa influencer yang mendapatkan total 

reach yang paling tinggi dari influencer lainnya. Dan poin ke-4 berisikan 

analisa audience interaction untuk yang mendapatkan total teritinggi dari 

semua influencer. 

 

Gambar 3. 11 Slide Top Performing Index 
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Gambar 3.11 merupakan Slide Top Performing Influencer yang 

berisikan analisa dan pembelajaran dari influencer yang menjadi top 

performing pada Scope of Work tersebut. Dari analisa pembelajaran 

tersebut dapat dilihat influencer tersebut menggunakan suatu strategi 

sehingga dapat menjadikan dirinya top performing diantara influencer 

lainnya, Selain itu juga berisikan informasi total setiap metrics yang 

didapatkan.  

Berdasarkan gambar 3.11 analisa berisikan dari influencer 

tersebut mendapatkan total reach, impression dan mendapatkan action 

seberapa banyak. Dengan hasil tersebut menghasilkan hasil yang 

impressived karna mendapatkan 76% dari total followers, angka ini sudah 

lah sangat bagus karna berhasil mendapatkan diatas 50% dari total 

followers. Kemudian dengan hasil tersebut didapatkan hasil CPI yang 

paling murah dibandingkan dengan influencer lainnya terlebih influencer 

tersebut termasuk dalam kategori Mega KOL. 

 

 

Gambar 3. 12 Slide Evaluasi  

Untuk gambar 3.12 merupakan slide evaluasi yang berisikan analisa 

secara keseluruhan untuk campaign tersebut. Analisa pembelajaran dari 
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campaign di setiap metricsnya, bagaimana campaign tersebut berjalan, 

hasil yang didapatkan apakah sesuai, melebihi estimasi atau bahkan gagal 

dan lebih kecil dari estimasi. Dengan hasil seperti itu menghasilkan 

campaign seperti apa. Apakah ada potensi untuk influencer tersebut akan 

dihired lagi atau tidaknya.  

Selain itu terdapat analisa untuk rekomendasi campaign selanjutnya 

yang akan berjalan. Bagaimana client harus mengimporved segala 

macam hal untuk campaign selanjutnya. Rekomendasi untuk 

menggunakan influencer tersebut lagi karena dapat menghasilkan VR 

yang tinggi sehingga dapat menguntungkan kedua belah pihak. 

 

Gambar 3. 13 Slide Appendix 

Pada gambar 3.13 merupakan slide appendix yang berisikan bukti 

tayang dari sebuah post Scope of Work per influencer tersebut. Selain 

bukti tayang juga terdapat screenshot insight dari post tersebut. Dan 

analisa secara singkat untuk metrics reach, post impressions, dan 

audience interaction sehingga dapat menghasilkan VR dalam presentasi. 

Dan juga apakah influencer tersebut dapat melampaui guaranteed 

impression yang diberikan oleh influencer tersebut kepada client atau 

brand. 
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3.2.5 Tugas membuat raw data, visualisasi dan report secara lengkap 

Selanjutnya setelah semua tugas dilakukan secara baik secara 1 

per 1, maka mahasiswa sudah mulai diminta untuk membuat tugas raw 

data, membuat visualisasi di Tableau dan report secara lengkap dan 

menyeluruh dalam waktu hanya 1-2 hari kerja tergantung banyaknya 

Scope of Work dan kelengkapan insight dari divisi Influencer 

Implementation. Dan jika full report dari 1 campaign sudah selesai 

dibuat, maka akan di review secara keseluruhan oleh Senior Data Analyst 

Executive ataupun Data Analyst Executive apakah pekerjaan yang 

mahasiswa lakukan sudah sesuai dengan standar yang ada dan 

menggunakan kalimat yang benar dan sesuai untuk analisanya, jika 

belum sesuai makan dilakukan revisi ulang untuk memperbaiki analsia 

tersebut. Selanjutnya setelah semua analisa benar dan tidak ada yang 

salah satu pun di powerpoint  tersebut maka akan diserahkan kepada team 

Campaign Management dan Business Development untuk diserahkan 

kepada client, agar report yang sudah dikerjakan dapat di evaluasi oleh 

client untuk memperbaiki apa yang harus ditingkatkan untuk 

mengadakan campaign selanjutnya. Kemudian team Data Analyst 

melanjutkan untuk membuat report baru lainnya dari list campaign yang  

sudah ada di schedule untuk dikerjakan.  
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Gambar 3. 14 Final report 

Gambar 3.14 merupakan contoh final report dari sebuah 

campaign sebanyak 77 halaman hanya untuk powerpointnya. 

3.3 Kendala yang Ditemukan 

Dalam proses pelaksanaan kerja magang sebagai Data Analyst Intern di PT 

AdAsia Technology Indonesia, terdapat sejumlah kendala yang dihadapi. Kendala-

kendala yang ditemukan antara lain sebagai berikut: 

1. Kurangnya pengetahuan mahasiswa mengenai dunia advertising. 

2. Data yang akan digunakan biasanya tidak lengkap dan diberikan cukup 

lama, sedangkan deadline pengerjaan biasanya hanya 1 hari . 

3. Mahasiswa kesulitan untuk memahami alur dari sebuah campaign berjalan, 

dikarenakan team data analyst tidak terlibat saat briefing awal pembuatan 

campaign. 

4. Mahasiswa kesulitan untuk memilih dan menggunakan bahasa yang baik 

untuk menganalisa hasil campaign. 
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3.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan 

Berdasarkan kendala-kendala yang ditemukan selama proses kerja magang 

berlangsung sebagai Data Analyst Intern di PT AdAsia Technology Indonesia 

terdapat solusi dari kendala tersebut antara lain: 

1. Mahasiswa bertanya langsung kepada Senior Data Analyst serta divisi lain 

team operational untuk mengetahui apa saja yang biasa dilakukan dalam 

advertising. 

2. Mahasiswa bertanya langsung kepada influencer marketing mengenai data 

yang akan dikerjakan. 

3. Mahasiswa bertanya kepada tim Business Development dan Campaign 

Management bagaimana alur campaign tersebut. 

4. Mahasiswa bertanya kepada Senior Data Analyst bagaimana bahasa yang 

baik dan tepat untuk menganalisa suatu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


