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IMPLEMENTASI ALGORITMA NAIVE BAYES UNTUK ANALISIS 

SENTIMEN REVIEW PRODUK DI TOKOPEDIA 

Rezkhi Alifianda 
 

ABSTRAK 

 

 
 

Latar Belakang Tokopedia merupakan sebuah platform jual beli berbasis online 

yang memungkinkan setiap individu dan pemilik bisnis di Indonesia untuk 

mengembangkan dan memasarkan produk yang ingin dijual dengan mudah dan 

aman. Hasil review dari produk yang sudah dibeli oleh user dapat dikategorikan 

dengan review positif, negatif, dan netral. Review atau ulasan-ulasan dari produk 

atau barang yang ada pada Tokopedia jumlahnya sangat banyak, ribuan bahkan 

jutaan review atau ulasan yang ada pada Tokopedia. Sehingga untuk melakukan 

klasifikasi pada review atau ulasan secara manual akan memakan banyak waktu. 

Oleh karena itu, diperlukan progam untuk melakukan klasifikasi pada review atau 

ulasan-ulasan dengan menggunakan analisis sentimen. Model klasifikasi 

menggunakan algoritma Naive Bayes. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengimplementasikan algoritma Naive Bayes dengan menggunakan pemrograman 

Python serta menghitung tingkat akurasi prediksi dari sistem yang dibuat. 

Berdasarkan penelitian sebelumnya, algoritma Naive Bayes memberikan performa 

paling baik bila dibandingkan dengan algoritma klasifikasi lainnya. Hasil pengujian 

dengan performa terbaik dengan perbandingan data train sebesar 70% dan data test 

sebesar 30% dengan nilai accuracy 83%, precision 85%, recall 91%, dan f1-score 

88%. 
 

Kata kunci: Analisis Sentimen, Naive Bayes, Python, Tokopedia 



viii 
Implementasi Algoritma Naive..., Rezkhi Alifianda, Universitas Multimedia Nusantara 

 

 

Implementation of the Naive Bayes Algorithm for Product Review Sentiment 

Analysis at Tokopedia 

Rezkhi Alifianda 
 

ABSTRACT 

 

 
 

Background research Tokopedia is an online-based buying and selling platform 

that allows every individual and business owner in Indonesia to develop and market 

the products they want to sell easily and safely. The review results of products that 

have been purchased by users can be categorized as positive, negative, or neutral 

reviews. There are very many reviews or reviews of products or goods on 

Tokopedia—thousands or even millions of reviews or reviews on Tokopedia. So to 

classify reviews or reviews manually will take a lot of time. Therefore, a program 

is needed to classify reviews using sentiment analysis. The classification model uses 

the Naive Bayes algorithm. This study aims to implement the Naive Bayes 

algorithm using Python programming and calculate the prediction accuracy level of 

the system created. Based on previous research, the Naive Bayes algorithm provides 

the best performance when compared to other classification algorithms. The test 

results with the best performance with a comparison of data train of 70% and data 

test of 30% with a value of accuracy 83%, precision 85%, recall 91%, and f1-score 

88%. 

Keywords: Naive Bayes, Python, Sentiment Analysis, Tokopedia 
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