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ABSTRAK 

Pasar Alat keamanan dan pemadam kebakaran  di Indonesia memiliki 

persaingan yang tinggi, PT.Indok Bakti Utama adalah salah satu brand yang paling 

bersaing di  pasar alat keamanan dan pemadam kebakaran  di Indonesia menurut 

data internal yang penulis peroleh PT. Indolok Bakti Utama mengalami penurunan 

penjualan alat keamanan dan pemadam kebakaran itu turun dari tahun 2019 sampai 

dengan 2020 bukukan rugi Rp. 1.4 miliar, Sepanjang tahun 2018 sampai tahun 2021 

lalu, alhasil selama tahun pertama di 2018 tahun ini, perseroan membukukan 

penurunan penjualan secara tahunan menjadi Rp. 8 milyar Padahal tahun 2018 PT. 

Indolok Bakti Utama sebesar Rp. 234 milyar rupiah. 

  Dengan latar belakang tersebut, peneliti akhirnya meneliti pengaruh digital 

marketing dan social media yang berkualitas pada brand awareness dan urchase 

intention; telaah pada penurunan penjualan PT. Indolok Bakti Utama. Penelitian ini 

menggunakan metode SMART PLS dengan objek Brand Indolok Bakti Utama. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif Penelitian menyebarkan kuesioner 

secara online kepada 102 responden yang mengtahui brand PT. Indolok Bakti 

Utama, Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat 5 variable yang berpengaruh 

pada penelitian ini yaitu: 

1. The inspired-by state memiliki penggaruh positive effect terhadap inspired-to 

state”  

2. Media richness memiliki pengaruh positive effect terhadap the inspired-by state 

3. Pengaruh Promotion focus memiliki penggaruh positive effect terhadap the 

inspired-by state 

4. Social influence penggaruh positive effect terhadap inspired-by state 

5. Vividness of ad memiliki penggaruh positive effect terhadap inspired-by state 

 

Kata kunci: Indolok Bakti Utama, Digital marketing dan Social Media, Brand 

Awareness, Purchase Intention. 



 

 
 

ABSTRACT 

 

The market for security and fire fighting equipment in Indonesia has high 

competition, PT. Indolok Bakti Utama experienced a decline in sales of safety 

equipment and fire extinguishers, which fell from 2019 to 2020, recording a loss of 

Rp. 1.4255 billion, throughout 2018 to 2021, as a result during the first year of 2018 

this year, the company recorded a decrease in annual sales to Rp. 8 billion Even 

though in 2018 PT. Indolok Bakti Utama Rp. 234 billion rupiahs. 

With this background, the researcher finally examined the effect of quality digital 

marketing dan social media on brand awareness and purchase intention; Study on 

the decline in sales of PT. Indolok Service Main. This study uses the SEM-PLS 

method with the Indolok Bakti Brand. The main object to be examined is Media 

richness has an influence on inspired circumstances, Clarity has an influence on 

inspired states, Social influences have an influence on inspired states, Promotion 

focus has an influence on countries that inspired, Inspired country has influence on 

inspired country, Inspired country has influence on purchase intention. PT. Indolok 

Bakti Utama, the results of the study show that there are 5 variables that influence 

this research, namely: 

1. The inspired-by state memiliki has a positive effect on inspired-to state”  

2. Media richness memiliki has a positive effect on the inspired-by state 

3. Pengaruh Promotion focus has a positive effect on inspired-by state 

4. Social influence has a positive effect on inspired-by state 

5. Vividness of ad has a positive effect on inspired-by state 

 

Keywords: Indolok Bakti Utama, Digital Marketing dan Social Media, Brand 

Awareness, Purchase Intentions. 
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