
BAB 2
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan

PT. Mahakarya Sukses Indonesia merupakan perusahaan yang bergerak
dalam bidang peralatan elektronik. Berdiri sejak tahun 2011, perusahaan ini men-
jadi salah satu distributor elektronik di Indonesia. PT. Mahakarya Sukses Indonesia
juga telah berhasil menjadi perusahaan yang memasarkan produk elektronik di In-
donesia, dengan pertumbuhan market share yang semakin tinggi, serta telah memi-
liki saluran distribusi hingga mencapai seluruh Indonesia. Berlokasi di Jl. Raya
Peranci Pergudangan Pantai Indah Dadap Blok HA No. 8-9, Dadap Kosambi, Ban-
ten, Tangerang 15211, PT. Mahakarya Sukses Indonesia juga telah menjalin kerja
sama dengan beberapa merchant dan marketplace besar di Indonesia.

2.2 Visi dan Misi Perusahaan

PT. Mahakarya Sukses Indonesia memiliki visi dan misi perusahaan sebagai
berikut:

1. Visi
Menjadi distributor utama yang semakin maju serta dapat bersaing dengan
perusahaan distributor lainnya.

2. Misi

(a) Memasarkan produk-produk inovatif yang berkualitas, memuaskan
pelanggan dengan harga terjangkau.

(b) Mengembangkan seluruh jaringan teknologi offline dan online agar da-
pat lebih merata di pasaran.

2.3 Struktur Organisasi Perusahaan

Berikut merupakan struktur organisasi dari PT. Mahakarya Sukses Indone-
sia yang dapat dilihat pada Gambar 2.1.
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Gambar 2.1. Struktur organisasi perusahaan PT. Mahakarya Sukses Indonesia

Struktur organisasi PT. Mahakarya Sukses Indonesia dibagi menjadi 11,
yaitu terdiri dari Manajer Pabrik, Manajer Gudang, Manajer Finance, Manajer Ac-

counting, Supervisor Retur, Manajer Service, Manajer Human Resources Depart-

ment/General Affairs/Legal, Supervisor IT, Manajer Marketing, Manajer Import,
dan Manajer Sales. Penulis sendiri berada pada divisi IT sebagai Web Developer.
Pada Gambar 2.1 Divisi IT yang berada dibawah Supervisor IT.
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