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IMPLEMENTASI FITUR GAMIFIKASI PADA MODUL APLIKASI
BERBASIS WEB HCBPEDIA DI PT TELEKOMUNIKASI SELULAR

Clara Margery Eustacia

ABSTRAK

Pandemi COVID-19 membuat kemajuan teknologi dituntut untuk dapat
memfasilitasi manusia supaya dapat beraktivitas seperti sedia kala namun
tetap menerapkan protokol kesehatan. Hingga saat ini, sebagian besar aktivitas
bekerja, belajar, dan beribadah dapat dilakukan di rumah dengan bantuan teknologi.
PT Telekomunikasi Selular dengan nama merek dagang Telkomsel khususnya
pada divisi Human Capital Management melihat teknologi sebagai peluang untuk
meningkatkan produktivitas dan kualitas karyawannya. Pihak Human Capital
Business Partner di PT Telekomunikasi Selular ingin menyediakan platform
berbasis web di mana para karyawan dapat saling berbagi ilmu dan pengalaman
serta dapat saling berinteraksi satu sama lain di dalam platform tersebut. Platform
yang akhirnya bernama HCBPedia tersebut diharapkan juga dapat menjadi wadah
untuk berbagi informasi penting yang pada awalnya perolehan informasi penting
tersebut harus melalui proses yang belum terdigitalisasi. Untuk menarik minat
karyawan supaya mau menggunakan HCBPedia, dilakukan implementasi fitur
gamifikasi yang berupa sistem pemberian poin yang dapat ditukarkan dengan
hadiah. Pembangunan modul aplikasi HCBPedia dibangun atas rancangan mock-up
yang dibuat berdasarkan hasil analisis requirement. Modul aplikasi berbasis web
tersebut dibangun dalam bahasa PHP dan menggunakan framework Yii2. Pada
akhirnya, pembangunan modul aplikasi HCBPedia berjalan dengan lancar dan
berhasil memenuhi requirement yang ada sehingga dapat memuaskan pihak Human
Capital Business Partner sebagai user dari aplikasi.

Kata kunci: aplikasi berbasis web, digitalisasi, gamifikasi, pandemi, PHP, PT
Telekomunikasi Selular, Telkomsel, Yii2
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Implementation of the Gamification Feature on the HCBPedia Web-Based
Application Module at PT Telekomunikasi Selular

Clara Margery Eustacia

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has made technological advances required to facilitate
humans to carry out activities as usual but still apply health protocols. Until now,
most of the activities - like work, study, and religious ones - can be done at home
with the help of technology. PT Telekomunikasi Selular with its trademark name
Telkomsel, especially the Human Capital Management division, sees technology
as an opportunity to increase the productivity and quality of its employees. The
Human Capital Business Partner at PT Telekomunikasi Selular wants to provide
a web-based platform where employees can share knowledge and experiences
and interact with each other on the platform. In addition, the platform, which
was eventually named HCBPedia, is also expected to be a forum for sharing
important information. Initially, the acquisition of this important information had
to go through a process that had not been digitized. To attract employees to
use HCBPedia, a gamification feature is implemented in the form of a system of
giving points that can be exchanged for prizes. The development of the HCBPedia
application module is built on a mock-up design based on the results of the
requirements analysis. The web-based application module is built in PHP and uses
the Yii2 framework. In the end, the development of the HCBPedia application
module went smoothly and successfully met the existing requirements to satisfy the
Human Capital Business Partner as the user of the application.

Keywords: digitized, gamification, pandemic, PHP, PT Telekomunikasi Selular,
Telkomsel, web-based application, Yii2
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