
BAB 2
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan

Gambar 2.1. Logo perusahaan PT Citi Asia Internasional

(Sumber: PT. Citi Asia Internasional)

PT Citi Asia Internasional (Citiasia Inc) merupakan sebuah perusahaan kon-
sultan manajemen dan pembangunan smart city yang memiliki visi untuk men-
dukung kemajuan pembangunan di Indonesia melalui Gerakan Indonesia Smart Na-

tion yang telah digagas sejak tahun 2015 yang dijalankan oleh lini strategisnya Citi-
asia Center for Smart Nation (CCSN). Selain itu, Citiasia Inc menyediakan layanan
terintegrasi melalui unit Institute, Consulting dan Development untuk membantu
mewujudkan kemajuan bangsa serta menjadi mitra bagi pemerintah, pelaku bis-
nis dan organisasi non-profit. Oleh karena itu untuk mewujudkan hal tersebut, PT
Citi Asia Internasional (Citiasia Inc) membangun kemitraan dan kerja sama dengan
berbagai pihak, termasuk dari pihak kementerian dan lembaga pemerintahan, serta
organisasi Internasional dan pemerintah daerah di Indonesia.

2.2 Visi dan Misi Perusahaan

Visi PT Citi Asia Internasional adalah menjadi mitra terdepan yang menye-
diakan jasa konsultansi bagi sektor publik dan swasta untuk membantu mewujudkan
dan membawa kemajuan bangsa.

Misi PT Citi Asia Internasional adalah membantu lembaga pemerintah, non-
pemerintah, serta pelaku bisnis dengan menyediakan solusi yang aplikatif melalui
jasa riset, pelatihan, konsultansi, dan pembangunan untuk menghasilkan inovasi
yang berkelanjutan dan menakjubkan guna mewujudkan kehidupan yang lebih baik
serta menciptakan kesetaraan diantara individu, masyarakat, dan lingkungan.
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2.3 Struktur Organisasi Perusahaan

Berikut adalah struktur organisasi perusahaan PT Citi Asia Internasional.

Gambar 2.2. Struktur organisasi PT Citi Asia Internasional

(Sumber: PT Citi Asia Internasional)

Hingga saat ini, PT Citi Asia Internasional dipimpin oleh seorang CEO
yaitu Bapak Farid Subkhan dan dibantu dengan seorang CBSO, COO dan CTO.
Departemen-departemen yang ada di dalam struktur Citiasia Inc antara lain Busi-

ness Development Manager, Sales and Marketing Manager, HR and GA Manager,

Finance Manager, dan IT Manager. Berikut adalah tugas dari seluruh jabatan dan
divisi pada struktur organisasi tersebut:

• Chief Executive Officer (CEO), bertugas dalam memimpin perusahaan,
memantau jalannya operasional perusahaan. Selain itu, CEO sebagai
penghubung antara perusahaan dengan pemilik perusahaan atau pemegang
saham yang biasanya diwakili oleh dewan komisaris (board of comissioner).

• Chief Business Strategic Officer (CBSO), bertugas dalam penanggung jawab
akan semua hal tentang business strategic.

• Chief Operating Officer (COO), bertugas dalam memegang tanggung jawab
operasional internal, selain itu mengawasi kegiatan operasional bisnis perusa-
haan dan bertanggung jawab untuk melaporkan kemajuan bisnis pada CEO.

• Chief Technology Officer (CTO), bertanggung jawab atas kebutuhan, peneli-
tian, dan pengembangan teknologi di dalam perusahaan yang mengelola in-
frastruktur dan operasional dari teknologi informasi (TI) perusahaan.
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• Business Development Manager bertugas dalam membantu perusahaan
mengembangkan bisnis dengan meningkatkan posisi perusahaan.

• Sales and Marketing Manager, bertugas dalam memimpin semua kegiatan
pemasaran perusahaan dan mengatur semua strategi pemasaran yang dibuat.

• HR and GA Manager, HR bertugas dalam melakukan pengawasan terhadap
SDM Perusahaan, merencanakan langkah selanjutnya yang akan diambil,
menangani pengembangan kualitas dan karir, serta mengurus dan mengatur
administrasi sumber daya perusahaan. Sedangkan GA bertugas dalam me-
ngelola dan merawat lingkungan kerja.

• Finance Manager, bertanggung jawab untuk membantu perencanaan bisnis
dan pengambilan keputusan.

• IT Manager, bertanggung jawab untuk mengawasi semua staf yang ada di
departement information technology (IT).
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