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Yustinus Baladewa

ABSTRAK

Teknologi informasi adalah semua alat yang dapat menangkap,
menyimpan,memproses dan menggunakan informasi secara efektif dan
efisien,Di dalam penggunaanya, teknologi informasi sangat memerlukan
ketelitian dan perencanaan yang sistematis. PT Trijaya Union merupakan
perusahaan yang bergerak pada bidang karoseri yang dimana merupakan salah
satu perusahaan karoseri tertua di Indonesia. Penelitian ini dilakukan karena
pada tata kelola teknologi informasi PT Trijaya Union masih memiliki
kekurangan yang disebabkan ide inovasi dan strategi yang tidak sesuai visi dan
misi,terlalu mengandalkan pihak ketiga didalam pencarian inovasinya,sumber
daya manusia yang kurang siap dalam menerima perubahan serta belum adanya
pencatatan dan dokumen relevansi strategi dan inovasi yang sedang
direncanakan maka dibutuhkan pengukuran tata kelola teknologi informasi
untuk memperbaiki permasalahan yang ada.

Pengukuran tata kelola teknologi informasi ini dilakukan menggunakan
framework COBIT 5 dengan cara melakukan wawancvara dan observasi untuk
mengukur capability level pada domain APO02 (Manage Strategy), APO04
(Manage Innovation), dan BAIO8 (Manage Knowledge).

Hasil yang didapat dari pengukuran level kapabilitas dari ketiga domain ini
adalah APOO02 berada pada level satu, APO04 berada pada level satu, dan BAI108
berada pada level satu. Dari hasil pengukuran ini didapatkan hasil temuan yang
menjadi hambatan untuk naik ke level berikutnya. Maka dari itu untuk
meningkatkan level yang ingin dicapai oleh perusahaan diberikan rekomendasi
perbaikan dan rekomendasi kenaikan level agar tata kelola teknologi informasi
perusahaan dapat berjalan dengan maksimal. Seperti memembuat dokumen dan
mengkomunikasikan tujuan dari perencanaan strategi yang ada, lebih proaktif
dalam mengembangkan ide inovasi serta melakukan training pada rekrutan baru.

Kata kunci: Capability Level, COBIT 5, APO02 (Manage Strategy),APO04
(Manage Innovation), BAI08 (Manage Knowledge)
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MEASUREMENT OF INFORMATION TECHNOLOGY
GOVERNANCE USING COBIT 5 FRAMEWORK (CASE
STUDY: PT TRIJAYA UNION)

Yustinus Baladewa

ABSTRACT (English)

Information technology is all the tools that can capture, store, process
and use information effectively and efficiently,in its use, information
technology requires accuracy and systematic planning. PT Trijaya Union is
a company engaged in the field of car body which is one of the oldest car
body companies in Indonesia. This study was conducted because the
governance of Information Technology PT Trijaya Union still has
deficiencies caused by innovation ideas and strategies that do not fit the
vision and mission,relying too much on third parties in the search for
innovation,human resources are less prepared to accept changes and the
absence of records and documents relevance of strategies and innovations
that are being planned, it takes measurement of Information Technology
Governance to fix existing problems.

Measurement of information technology governance is carried out using
the COBIT 5 framework by conducting interviews and observations to
measure the capability level in the APO02 (Manage Strategy), APO04
(Manage Innovation) and BAIO8 (Manage Knowledge) domains.

The results obtained from the measurement of the capability level of these
three domains are APOO2 is at level One, APOO04 is at level One, and BAIO8
is at level One. From the results of these measurements obtained the findings
that become an obstacle to move to the next level. Therefore, to improve the
level to be achieved by the company, recommendations for improvement and
recommendations for Level increases are given so that the company's
information technology governance can run optimally. Such as creating
documents and communicating the goals of existing strategic planning,
more proactive in developing innovation ideas and training new recruits.

Keywords: Capability Level, COBIT 5, APO02 (Manage
Strategy),APO04 (Manage Innovation), BAI08 (Manage Knowledge)
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