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ABSTRAK 

 

Adaptasi Komunikasi dalam menghadapi Culture Shock merupakan salah 

satu peristiwa komunikasi yang dapat terjadi dimanapun dan kapanpun kita 

berada. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui situasi, peristiwa, 

tindak komunikasi, proses adaptasi lintas budaya yang dilakukan oleh 

perusahaan Cashtree seperti apa. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

deskriptif kualitatif yang bersifat deskrisptif menggunakan paradigma post 

positivisme dengan metode studi kasus yang membantu peneliti dalam 

menggambarkan masalah yang terjadi dalam perusahaan Cashtree. Teknik 

pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian ini menggunakan 

observasi lapangan dan wawancara mendalam. Hasil penelitian ini dapat 

disimpulkan bahwa hampir semua karyawan yang bekerja di PT Cashtree For 

Indonesia mengalami kejutan budaya atau culture shock dimana mereka harus 

bisa melakukan proses adaptasi komunikasi lintas budaya yang terjadi pada 

perusahaan. Adaptasi komunikasi yang dilakukan seiring dengan berjalannya 

waktu, apabila mereka berada dalam masalah dan membutuhkan komunikasi 

sebagai salah satu alat yang mereka gunakan agar dapat berbicara dengan 

pemilik perusahaan, mereka menggunakan perantara orang ketiga yaitu 

translator sebagai penghubung antara orang Korea dan orang Indonesia. 

Proses komunikasi yang dilakukan adalah melalui proses enculturation, 

deculturation, acculturation, dan juga assimilation yang terdapat dalam 

konsep teori cross-cultural adaptation 

 
Kata kunci: Kejutan Budaya, Kejutan Budaya Perusahaan, Adaptasi Lintas 

Budaya 
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ABSTRACT 

 

Communication Adaptation in dealing with Culture Shock is a 

communication event that can occur wherever and whenever we are. The 

purpose of this study was to find out what situations, events, acts of 

communication, and cross-cultural adaptation processes carried out by the 

Cashtree company looked like. This study uses a descriptive qualitative 

approach that is descriptive in nature using a post-positivism paradigm with 

a case study method that helps researchers describe the problems that occur 

in Cashtree companies. Data collection techniques carried out in this study 

used field observations and in-depth interviews. The results of this study can 

be concluded that almost all employees who work at PT Cashtree For 

Indonesia experience culture shock where they must be able to carry out the 

process of adapting cross-cultural communication that occurs in the 

company. Communication adaptation is carried out over time, if they are in 

trouble and need communication as one of the tools they use in order to talk 

to the owner of the company, they use a third person intermediary, namely a 

translator as a liaison between Koreans and Indonesians. The 

communication process carried out is through the process of enculturation, 

deculturation, acculturation, and also assimilation contained in the concept 

of cross-cultural adaptationtheory 

 
Keywords: Culture Shock, Culture Shock Perusahaan, Cross-Culture 

Adaptation 
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