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STRATEGI SOSIAL MEDIA MARKETING DALAM MENINGKATKAN
CUSTOMER ENGAGEMENT ROSYPOSY FLORIST MELALUI
INSTAGRAM

Joddi Bun Sarwono
ABSTRAK

Semakin populer dan berkembangnya bisnis industri florist setiap harinya,
menimbulkan kompetisi yang ketat dalam pemasaran bisnis. Pemanfaatan
teknologi pada era digital sangat membantu perusahaan untuk memasarkan brand
dan juga produk atau jasa yang dimilikinya. Khususnya dalam media sosial
Instagram, Indonesia berkedudukan dalam posisi keempat sebagai pengguna media
sosial terbanyak pada April 2022. Rosyposy Florist merupakan brand rangkaian
bunga berbasis online yang memiliki 3 gerai yaitu, Jakarta, Tangerang, dan
Surabaya. Terkait dengan pemanfaatan media sosial Instagram, penerapan SMM
merupakan cara yang efektif bagi perusahaan untuk melakukan pemasaran secara
digital. Melalui media sosialnya, Rosyposy Florist menerapkan strategi penyebaran
konten dengan tujuan untuk meningkatkan dan membangun customer engagement
kepada audience nya secara emosional. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui
penerapan strategi pemasaran SMM dalam meningkatkan dan membangun
customer engagement. Metode yang digunakan adalah metode kualitatif dengan
pendekatan studi kasus dengan menggunakan teknik pengambilan data analisis
wawancara mendalam. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Rosyposy Florist
memanfaatkan media sosial Instagram dalam meningkatkan hubungan dan juga
interaktivitas dengan konsumennya. Penyebaran konten digunakan guna
membangun relasi terhadap audience. Berbagai macam strategi seperti penyebaran
konten catalog, giveaway, dan gimmicks dipublikasikan sesuai dengan consumer
behaviour perusahaan.

Kata kunci: Customer engagement, Florist, Instagram, Social media marketing
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SOCIAL MEDIA MARKETING STRATEGY IN BUILDING CUSTOMER
ENGAGEMENT ROSYPOSY FLORIST THROUGH INSTAGRAM

Joddi Bun Sarwono
ABSTRACT

The growing popularity and development of the florist industry are rising intense
competition in their business marketing. The use of technology in the digital era
really helps companies to market their brands and their products or services.
Specifically on social media Instagram, Indonesia is in fourth position as the most
users of social media in April 2022. Rosyposy Florist is an online-based flower
arrangement brand that has 3 outlets at Jakarta, Tangerang and Surabaya.
Regarding the use of Instagram social media, the application of social media
marketing is an effective way for companies to do digital marketing. Through its
social media, Rosyposy Florist implements a content dissemination strategy with
the aim of increasing and building customer engagement to its audience
emotionally. The purpose of this research is to find out the application of social
media marketing strategies in increasing and building customer engagement. The
method used is a qualitative method with a case study approach and using in-depth
interviews techniques for analysis data collection. The results of the study show
that Rosyposy Florist utilizes Instagram social media in enhancing relationships
and also interactivity with consumers. Dissemination of content is used to build
relationships with the audience. Various strategies such as distribution of catalog
content, giveaways, and gimmicks are published according to the company's
consumer behavior.

Keywords: Customer engagement, Florist, Instagram, Social media marketing
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