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RANCANGAN CHATBOT ACTIVO PADA APLIKASI WHATSAPP
DENGAN MENGGUNAKAN PYTHON DAN TWILIO PADA PRODUK

ACTIVO DI CODE.ID

Michael

ABSTRAK

Whatsapp merupakan salah satu media sosial yang terkenal di Indonesia, selain
karena cepat menyebarkan informasi, whatsapp juga sangat mudah digunakan di
usia berapapun. Begitu juga dengan CODE.ID, perusahaan dimana penulis melak-
sanakan praktik magang selama kurang lebih 6 bulan, ingin memanfaatkan API
whatsapp untuk membuat sebuah chatbot. Activo saat ini sedang mengembangkan
ActivoX, selain itu Activo ingin mempercepat dan mempermudah penambahan dan
pemeriksaan aset dengan bantuan bot. Activo ingin membuat chatbot yang berisikan
check aset dan create aset, dimana pengguna dapat memeriksa dan menyimpan data
aset dengan mudah dan efektif dikarenakan berada di perangkat smartphone. La-
poran ini menjelaskan mengenai proyek yang dikerjakan oleh penulis selama bek-
erja sebagai karyawan magang di CODE.ID. Proyek yang dikerjakan oleh penulis
adalah membuat sebuah Chatbot di Whatsapp untuk CODE.ID pada produk activo
agar semua user dapat mengetahui aset mereka tanpa harus me-nunggu jawaban dari
technical CODE.ID. Selain itu penulis juga mengerjakan proyek-proyek lainnya
yang diberikan oleh perusahaan seperti membuat mini game, membuat GeoMap,
dan membuat sebuah aplikasi untuk menyimpan software dan hardware pengguna.
Proyek ini dibuat menggunakan pytho ndan API Twilio. Proyek ini telah dilakukan
oleh penulis dan telah berhasil di-jalankan pada whatsapp serta sudah sesuai dengan
kebutuhan yang diminta oleh perusahaan.

Kata kunci: Chatbot, Python, Twilio API
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Design of the Activo Chatbot on Whatsapp application using Python and
Twilio on Activo products at CODE.ID

Michael

ABSTRACT

Whatsapp is one of the well-known social media in Indonesia, apart from being
quick to spread information, WhatsApp is also very easy to use at any age. Like-
wise with CODE.ID, the company where the author did an internship for approx-
imately 6 months, wants to use the WhatsApp API to create a chatbot. Activo is
currently developing ActivoX, besides that Activo wants to make it faster and eas-
ier to add and inspect assets with the help of bots. Activo wants to create a chatbot
that contains check assets and create assets, where users can check and save asset
data easily and effectively because they are on a smartphone device. This report
describes the project the author did while working as an intern at CODE.ID. The
project carried out by the author is to create a Chatbot on Whatsapp for CODE.ID
on Activo products so that all users can find out their assets without having to wait
for an answer from technical CODE.ID. In addition, the author also works on other
projects given by the company such as making mini games, creating GeoMap, and
making an application to store software and hardware users. This project was cre-
ated using pytho and the Twilio API. This project has been carried out by the author
and has been successfully implemented on whatsapp and is in accordance with the
needs requested by the company.

Keywords: Chatbot, Python, Twilio API
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